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Forkortningar

Forkortning Klartext

Amf Arbetsmarknadsforvaltningen

AMIF Asyl-, Migrations-, och Integrationsfonden

APL Arbetsplatsforlagt Iarande

CSN Centrala studiestddsnamnden

Dua Delegationen for unga till arbete

IM Introduktionsprogram

IMS Sprdkintroduktionsprogram

KF Kommunfullmdktige

LMA Lagen om mottagande av asylsékande

NGL Nya gymnasielagen

PUT Permanent uppehdllistillstdnd
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Sdf Stadsdelsforvaltning

SKR Sveriges kommuner och regioner
(tidigare Sveriges kommuner och landsting)
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SoL Socialtjanstlagen

SYyv Studie- och yrkesvagledare
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uUiC Ung i centrum

VIDA "Vdlj Integration-Delaktighet-Aktivitet”
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1. Sammanfattning

2018 tradde en lag i kraft, som gav ungdomar 18-21 ar mojlighet till
tillfalligt uppehallstillstdnd for studier. Den hédr rapporten beskriver
hur Stockholms stad har arbetat med denna malgrupp. Lagen kallas
for Nya gymnasielagen, forkortat NGL, och malgruppen kallas 1
rapporten for NGL-ungdomar.

Syftet med studien &r att ge en bild av mélgruppens situation samt
att identifiera styrkor och svagheter inom stadens arbetssétt kopplat
till lagens intentioner och stadens mélséttningar. Studien beskriver
hur olika aktorer pa lokal’/kommunal niva har samverkat for att ge
malgruppen stdd inom sex omraden:

* Boende

e Ekonomi

+ Utbildning
e Hilsa

e Arbete

e Juridik

Beskrivningen av insatser och ansvarsfordelning bygger pa intervjuer
med 38 tjanstepersoner och chefer inom arbetsmarknadsforvalt-
ningen, socialforvaltningen, utbildningsforvaltningen, stadsdels-
forvaltningar samt med foretriddare for civilsamhallet. Malgruppens
upplevelse av insatserna bygger pa intervjuer med tolv ungdomar.'

Redovisningar av statistik bygger pa en registerstudie som bland
annat omfattar malgruppens studieplacering och studieresultat.

1) Se bilaga 2, intervjuer.
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I rapporten framgar att kommunen och civilsamhéllet gemensamt
har kunnat erbjuda en stor méngd insatser for att stotta NGL-ung-
domarna. Négra utformade specifikt for malgruppen, andra dér mal-
gruppen kunnat ta del av befintliga insatser. Rapporten visar ocksa
att arbetet har gjorts med ett stort engagemang av manga parter och
att det har funnits en innovativ ansats att utforska nya 16sningar.
Foljande illustration ger in dvergripande bild av hur ansvaret for de
sex studerade omradena har fordelats.

Boende Ekonomi Utbildning

=

|

Hdlsa Arbete Juridik

. Utbildningsférvaltningen . Stadsdelsférvaltningen . Arbetsmarknadférvaltningen . Socialférvaltningen

. Civilsamhdllet Annan myndighet Saknas ansvar

Som framgér av figuren har malgruppen fatt ett bra stod inom fyra
av de sex omradena. Nar det géller omradet arbete handlar avsakna-
den av ansvar om att de flesta i malgruppen fortfarande studerar. Nar
det giller det sjétte omradet, boende, visar studien att det inte har
funnits ndgon aktor som tagit ett overgripande ansvar for att mota
malgruppens behov. Genom projektmedel fran socialforvaltningen
kunde ideella aktorer — Stadsmissionen och Ny Gemenskap —
hjilpa en delméingd i mélgruppen.

Den nya gymnasielagen



[lustrationen nedan visar en sammanfattad bild av antalet NGL-
ungdomar som var folkbokforda i Stockholm vid fyra tidpunkter
(varen 2019, hosten 2019, varen 2020 samt prognos hosten 2020),
samt vilka studier de var 1 vid respektive tillfille.

500 _

400 |

300 |-

200 [

100 |

Var 2019 Host 2019 Var 2020 Prognos ht 2020

Figur 1 — Antal folkbokférda i malgruppen samt studieaktivitet vid
fyra tillfdallen.

En tredjedel av NGL-ungdomarna har studerat inom ordinarie
utbildningar (nationellt program pa gymnasiet eller yrkeskurs pa
komvux) och har klarat sig vil i studier, utan att i stérre omfattning
ta del av de insatser som staden erbjuder som stdod. Denna grupp
elever har goda kunskaper 1 svenska, ldser ordinarie kurser och har
pa komvux studieresultat som ligger 6ver de generella resultaten
pa utbildningarna.

Den nya gymnasielagen



NGL-eleverna har varit inskrivna pd kombinationsutbildningar inom
foljande yrkesomraden:

* Barn och fritid

» Handel och lager
* Vard och omsorg
* Underskoterska

+ Kok

* Kock

* Bygg

Den 6vergripande bilden av samverkan kring NGL-ungdomarna ar
att den har fungerat vil. En av de frimsta framgangsfaktorerna ir att
ménga tjdnstepersoner och inte minst civilsamhéllet, har gjort mer &n
forvintat for denna grupp ungdomar. I rapportens avsnitt om sam-
verkan redovisas flera exempel pd hur enskilda tjdnstepersoner eller
organisationer pd strukturell niva gétt utover sitt vanliga uppdrag for
att mota upp varandra och mélgruppens behov.

Den nya lagstiftningen och det faktum att, relaterat den nya lagen,
alla saknade rutiner och regelverk, samtidigt som manga ség vilka
svarigheter lagen stéllde upp for mélgruppen, bidrog till att arbetet
blev individcentrerat 1 sann bemarkelse.

Sist 1 rapporten presenteras en modell for samverkan som bland
annat omfattar f6ljande delar:

» Tydligt uppdrag i budget
* Resurs
* En gemensam kunskapsbas

Den nya gymnasielagen
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2. Inledning

Den kommunala organisationen stills ibland infor att verksamheter
och insatser behdver anpassas till foljd av olika nationella lagar och
forordningar eller andra héndelser. Detta var fallet 2018 nér den sé
kallade nya gymnasielagen (NGL) trddde 1 kraft. Lagen gav vissa
unga vuxna mdjlighet att ansdka om uppehallstillstdnd for gymnasie-
studier.? Kommunerna, som dr huvudmain for den gymnasiala
utbildning i gymnasieskolor och komvux, fick da ansvar for att er-
bjuda utbildningar och forutséttningar som motsvarade lagens krav.

De som berors av lagen dr en grupp unga personer som redan hade
fatt avslag pa ansokan om uppehéllstillstind och som via lagen fick
en ny — visserligen kringskuren — mojlighet att stanna 1 Sverige for
gymnasiestudier. Lagen debatterades pa bade nationell och lokal
niva. I Stockholms stad landade diskussionen 1 kommunfullméktige
1 att den berdrda gruppen personer skulle behdva stod, fran bade
skola och socialtjanst. Kommunfullméktige 1 Stockholms stad tog
dérfor beslut att ’socialndmnden tillsammans med arbetsmarknads-
ndmnden, utbildningsndmnden och stadsdelsndmnderna ska arbeta
for att ungdomar som beviljats tillfalligt uppehallstillstdnd enligt
den nya lagen far goda forutsittningar att etablera sig i samhallet
genom studier som kan leda till forsorjning”.?

Den hér rapporten beskriver hur Stockholms stad har arbetat med
malgruppen och hur det har gatt i studierna for ungdomarna.
Rapporten behandlar ocksa hur stadens forvaltningar och tjanste-
personer har samverkat for att stotta ungdomarna.

Studien ér framtagen med finansiering fran Lansstyrelsens §37a
utvecklingsmedel.

Syfte

Syftet med studien &r att ge en bild av mélgruppens situation samt att
identifiera styrkor och svagheter inom stadens arbetssitt kopplat till
lagens intentioner och stadens malséttningar. Ett mal med studien
ar att bidra till formulering av en modell f6r samverkan mellan
Stockholms stads forvaltningar.

Studien belyser sambandet mellan stadens insatser och mélgruppens
situation. Studien identifierar och tydliggér malgruppens behov

2) SFS 2018:756.
3) Budget 2020 for Stockholms stad och inriktning for 2021 och 2022 samt dgardirektiv 2020-2022
for koncernen Stockholms Stadshus AB.
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av stdd inom socialtjénsten, i gymnasieskolan och vuxenutbild-
ningen. Studiens resultat &r tdnkt att anvéndas for att utveckla det
vidare arbetet inom fullméktigeuppdraget att stodja den specifika
NGL-malgruppen att etablera sig i samhéllet genom studier som
kan leda till f6rsorjning. I forlingningen kan det rora arbetet dven
med andra liknande mélgrupper.

Genomforande och metod

I f6ljande avsnitt beskrivs studiens metod och genomforande.
Avsnittet avslutas med en sammanfattning av rapportens delar.

Studiens mélgrupp bestar av ungdomar 18-21 &r, som har tillfalligt
uppehéllstillstand for studier. De flesta dr pojkar. For att ha goda
forutsittningar att etablera sig 1 samhillet genom studier — som var
det uppdrag forvaltningarna fick frdn kommunfullméktige — har
mélgruppen behovt stdd inom ett antal omraden. Studien har utgétt
fran forskning och rapporter fran olika myndigheter for att identifiera
vilka behov malgruppen har, och har identifierat sex omraden som
studerats.* Studien beskriver hur olika aktorer pa lokal/kommunal
niva har samverkat for att ge mlgruppen stdd inom dessa sex
omréden:

* Boende

e Ekonomi

» Utbildning
e Hilsa

e Arbete

e Juridik

4) Socialstyrelsen (Kunskapscentrum for ensamkommande barn) genomforde 2018 en undersdkning
av kommunernas beredskap avseende NGL-ungdomar. I socialstyrelsens kartlaggning undersoktes
utmaningar géllande fyra omraden: psykisk och fysisk hélsa, skolgang, boende och ekonomi.

I foreliggande rapport har dessa kompletterats med Arbete och Juridik. Socialstyrelsen,
Kommunernas beredskap - unga som far uppehallstillstand enligt den nya gymnasielagen, PM
Art.nr. 2018-12-52, 2018.

Den nya gymnasielagen
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Fragor som besvaras i rapporten
* Vilka insatser har genomforts?
* Hur har ungdomarna uppfattat insatserna?
e Vad har malgruppen studerat och vilka studieresultat har de?
e Hur har malgruppens behov kartlagts?
e Hur ser grdansdragningen mellan olika aktérer ut?
e Hur bor god samverkan byggas upp?
e Hur har kommunen lyckat samverka i detta fall?
* Vilka delar av den samverkan som nu byggts upp,
kan aterskapas?

Beskrivning av insatser och resultat

Den forsta delen av rapporten ar en kartliggning av insatser inom de
sex omradena. Kartlaggningen omfattar beskrivning av insatserna,
ansvarsfordelningen mellan forvaltningarna samt malgruppens
upplevelser av det stod de har fatt inom varje omrade.

Information om insatserna och om hur de har fungerat har inhdmtats
genom intervjuer med tjdnstepersoner och med mélgruppen.

Intervjuer med malgruppen
Intervjuerna med malgruppen har omfattat fragor om vilka insatser
ungdomarna har tagit del av och hur de har upplevts.

Nir studiens genomforande planerades, var ansatsen att genom-
fora flera gruppintervjuer med 4—5 ungdomar i varje intervju.

Med anledning av att skolornas arbetssitt och samhallet 1 6vrigt
anpassades for att undvika Corona-smitta, blev det nédvéndigt att
istéllet intervjua ungdomarna via digitala kanaler. Niar mdjligheten
att traffa ungdomarna i klassrummen forsvann forsvarades rekry-
teringen av ungdomar att intervjua. Antalet ungdomar som deltog i
intervjuer blev darfor lagre &n planerat. Trots omsténdigheterna har
12 ungdomar deltagit i intervju. I ndgot fall har en studiehandledare
deltagit for att kunna hjélpa till nér intervjuare eller respondent
behovde stod att dversitta begrepp.

Den nya gymnasielagen
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Intervjuer med tjdnstepersoner

Studien omfattar intervjuer med totalt 38 tjdnstepersoner i de
aktuella forvaltningarna (social-, arbetsmarknads-, utbildnings- och
stadsdelsforvaltningarna) samt med foretrédare for civilsamhéllet.

I en tjénstegrupp — studie- och yrkesvégledare (SYV) — inhdmtades
information genom skriftliga fragor som besvarades av tio personer.
Elva av de totalt 38 respondenterna var tjinstepersoner pd chefs- eller
strategisk niva, dvriga 27 (inklusive de tio SY V-arna) var tjanste-
personer pa operativ nivé, dvs personer som har direkt kontakt

med malgruppen i sitt uppdrag. Samtliga personer som intervjuats
framgar av bilaga 2.

Registerstudie
Kartldggningen av insatser kompletteras med en redovisning av
hur det har gatt for malgruppen avseende studieresultat.

Den statistik som presenteras bygger pa registerstudier. Data-
materialet dr hanterat av SCB och de statistiska analyserna ar
utforda av extern konsult. I bilaga 1 beskrivs de metodologiska
detaljerna kring registerstudien.

Registerstudierna utgér fran mélgruppen definierad enligt foljande:
Individer som har (eller har haft) tillfdlligt uppehdllstillstand enligt
NGL och som kvartal 2 ar 2020 var folkbokforda i Stockholms stad.

Studien omfattar individer som var folkbokforda i Stockholms stad
ndr de fick sin ans6kan om tillfalligt uppehéllstillstand enligt den
nya gymnasielagen beviljad, eller som flyttade till Stockholms stad
efter att de fatt ett sadant uppehallstillstand beviljat. Mgjligheterna
att gora analyser av bakgrundsvariabler sa som nationalitet och ut-
bildningsbakgrund har varit begransade, eftersom antalet individer
1 gruppen (drygt 400) innebér att manga delredovisningar skapar
undergrupper som ar for sma for att redovisa.

Utvdrdering av samverkan

Den andra delen av rapporten dr en utvirdering av hur samverkan
har genomforts och fungerat. Néar det giller samverkan utgar studien
frén teorier om samverkan och relaterar de till det arbete som har
skett inom Stockholm, i syfte att ringa in framgangsfaktorer och
utvecklingsomréaden.

Den nya gymnasielagen
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Rapportens disposition

* Nya gymnasielagen
e Forutsattningar - beskrivning av malgruppens
sammansdttning och Stockholms stads organisation
* Insatser och ansvarsférdelning
- Boende
— Ekonomi
— Utbildning
— Arbete
- Hdlsa
— Juridik
e Samverkan
— Forskning
— Utvdrdering
* Analys och diskussion

Nya gymnasielagen

Mellan den 1 juli 2018 och den 30 september 2018 géllde en tillfallig
lag som gjorde det mojligt for en grupp ungdomar att fa tillfalligt
uppehallstillstand for att studera. Denna bestimmelse bendmns “den
nya gymnasielagen” (NGL) och géller ungdomar som redan hade
fatt avslag pa sin asylansdkan och som hade hunnit fylla 18 under
véntetiden eller — om bestimmelsen inte funnits — skulle ha fatt
beslut om utvisningen.® En stor del av ungdomarna som motsvarade
dessa kriterier, hade kommit som ensamkommande barn 2015.

Bestdmmelserna 1 nya gymnasielagen ér skrivna sa att mojligheten till
uppehallstillstdnd vid studier har ett antal begransningar. Uppehalls-
tillstdnd s6ks 13 ménader at gangen eller under en hel utbildning och
giller endast vissa studier.

5) SES 2018:756 Lag om éndring i lagen (2016:752) om tillfilliga begrédnsningar av méjligheten att
fa uppehallstillstand i Sverige. SFS 2016:752 om tillfdlliga begransningar av mojligheten att fa
uppehallstillstand i Sverige, regleras i 16 §§ a—i.

Den nya gymnasielagen 14



Grundstrukturen for den process som ungdomarna ska folja framgér
av foljande illustration, tagen fran Stadsmissionens informations-
material. PUT star for ”"Permanent uppehallstillstand”.

Fast anstdllning eller

anstdllningsavtal i minst
13 manader att hitta Uppehadlistillstand under || +6 manader for 2 &r + uppfyller krav om
och pabérja utbildning. || tiden fér utbildning. att hitta ett jobb. || 16n och villkor
® o0 e0—————————o@ > o ﬁ

PUT

Lagens samtliga begrdansningar dr foljande:
1. Den som vill hinvisa till nya gymnasielagen 1 ansdkan om
uppehéllstillstand ska ha gjort det senast 30 september 2018.

2. Man kan ansdka om uppehéllstillstind i 13 ménader.

3. Efter 13 ménader (i studier) kan personen soka forléngt tillfalligt
uppehallstillstand, i ytterligare 13 manader for att fortsitta studera.
(Hitta och paborja en utbildning)

4. Forlangning kan sokas av personer som har fyllt 17, men inte 25 ar.

5. Alla utbildningar omfattas inte. De utbildningar som omfattas &r
studier pé heltid pa:

— introduktionsprogram i gymnasieskolan eller gymnasiesér-
skolan (accepteras vid forsta ansokningstillfdllet, for att fa
permanent uppehallstillstind maste individen ha list vidare),
nationellt program i gymnasieskolan eller i gymnasiesérskolan

— heltidsstudier pa gymnasieniva pa folkhogskola

— heltidsstudier p4 gymnasieniva pa komvux eller sérvux

— yrkesinriktad utbildning som syftar till att underlétta etable-
ring pa arbetsmarknaden och ges inom ramen for ett intro-
duktionsprogram i gymnasieskolan, ett sd kallat yrkespaket

— heltidsstudier pa en sammanhéllen yrkesutbildning pa komvux
eller sarvux, ett sa kallat yrkespaket.

6. Personen ska kunna redovisa att hen deltagit aktivt i sina studier.

7. Nér studierna &r slutférda har personen rétt att stanna kvar i
Sverige upp till sex manader for att sdka arbete.

Den nya gymnasielagen
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8. Riitt till permanent uppehallstillstdnd kan den fa, som sedan har ett
arbete eller har startat ett foretag som personen kan forsorja sig pa.

9. For att det arbete som personen har ska godkénnas som skl for

permanent uppehéllstillstand ska foljande vara uppfyllt:

a) Anstéllningen ska vara fast eller avtalad om minst tva érs
omfattning

b) Arbetsgivaren ska anmaéla anstéllningen till Skatteverket.

c¢) Arbetet maste ha paborjats innan det tidsbegransade tillstandet
slutade gélla

d) Inkomsten ska vara tillrackligt stor for att forsorja sig sjilv

e) Anstéllningsvillkoren ska vara 1 nivd med svenskt kollektivavtal

f) Den anstéllde maste kunna visa att hen har fullf6ljt gymnasiet

g) Anstéllningen fér inte vara subventionerad.

Situationer som har uppstétt till foljd av lagen dr ur manga hénse-
enden helt nya for Sverige och svensk ritt. Stockholms stad hade
inledningsvis mycket kontakt med Migrationsverket och SKR
kring lagtolkningen.

Den nya gymnasielagen
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3. Malgruppen och
organisationen

Malgruppen

En person som har sokt tillfélligt uppehallstillstdnd enligt NGL men
annu inte fatt beslut kallas for tillstdndss6kande”. Efter bifall &r per-
sonen “vuxen med tillfalligt bistandsbeslut”. Malgruppen for forelig-
gande rapport dr de som fatt bifall pa sin forsta ansokan, som sedan
ska forlangas. Fram till juni ar 2020 hade 7728 personer i riket fatt
bifall pa ansdkan om uppehallstillstind enligt den nya gymnasielagen
utifran de dataunderlag som tillhandahallits av Migrationsverket.

Malgruppen definieras hér som individer som har (eller har haft)
tillfalligt uppehallstillstdnd enligt NGL och som kvartal 2 &r 2020
var folkbokforda 1 Stockholms stad.

Det totala antalet individer 1 malgruppen i Stockholms stad var
434 individer kvartal 2 ar 2020, varav nio kvinnor och 425 main.
Av dessa har 95 personer flyttat in till staden efter det att de fatt sin
forsta ansokan beviljad.®

Majoriteten av malgruppen var 21 &r gamla &r 2020. Aldersfordelning
skiljer sig inte &t for de som var bosatta i staden nér de fick sitt uppe-
hallstillstaind beviljat, som fortfarande bor kvar ("kvarboende’) och
de som flyttat in ("inflyttade”).

300
250
200

150
100

50

19 ar 20 ar 21 ar 29 ar 23-95 ar

Figur 2 - Aldersférdelning for malgruppen i Stockholms stad ar 2020.

6) Andelen kvinnor &r sa lagt att statistiken i rapporten inte kommer att delas upp pé kvinnor och
mén.
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Ungefar 400 individer i malgruppen kvartal 2 &r 2020 var fodda i
Mellanostern, det vanligast forekommande landet var Afghanistan.
Ett 30-tal individer var fodda i Central/Ost-/Sydafrika. Ett mindre
antal var fodda i andra omraden eller saknade uppgift om fodelseland.

Fodelseregion sarredovisas inte per kon pa grund av fa individer
men for kvinnor var vanligast forekommande fodelseregion Central/
Ost-/Sydafrika.

Stockholms stads organisation

Stockholms stad dr organiserat 1 13 stadsdelsforvaltningar, 15
fackforvaltningar som arbetar stadsévergripande och ett antal
kommunala bolag.

Socialndmndens ansvar omfattar kommundvergripande fragor
rorande en méngd sociala fragor, sd som ekonomiskt bistand.
Némnden ansvarar dven overgripande for samarbete med frivillig-
organisationer inom det sociala omradet. Utdver detta har nimnden
dven ansvar for insatser for nyanldnda sa som boséttning, boende
och insatser for ensamkommande barn samt tak-6ver-huvudet-
garanti.

Arbetsmarknadsndmndens ansvar omfattar bland annat verksam-
heten vid stadens Jobbtorg, som organiserar kommunens arbets-
marknadsinsatser, samt vuxenutbildning inklusive svenska for
invandrare. Ndmnden har dven ansvar for samhéllsorientering for
nyanldnda och samordning av stadens arbete med mottagande och
etablering av nyanldnda.

Utbildningsndmndens ansvar omfattar kommunens uppgifter som
huvudman inom skolvésendet enligt forfattning for bl a gymnasie-
skola, elevhélsans insatser, stod och végledning vid skolval samt

att godkdnna och utdva tillsyn av fristdende forskolor samt insyn i
fristdende skolor.

Stadsdelsndmndernas ansvar omfattar bland annat ekonomiskt
bistand, individ- och familjeomsorg och annat som beslutas med
stod av socialtjanstlagen.

Den nya gymnasielagen
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4. Insatser och resultat

Beskrivningen av insatser och ansvarsfordelning bygger pé inter-
vjuer med 38 tjinstepersoner och chefer inom arbetsmarknads-
forvaltningen, socialforvaltningen, utbildningsforvaltningen,
stadsdelsforvaltningar samt med foretrddare for civilsamhéllet.
Malgruppens upplevelse av insatserna bygger pa intervjuer med tolv
ungdomar.

En specifik fraga som studien ska besvara ar hur malgruppens
behov kartlagts. Detta redovisas inledningsvis i avsnittet.

Kartldggning av malgruppens behov

Kartldggningen av malgruppen skedde integrerat med uppstarten
av samverkan mellan forvaltningarna. Det var sdledes inget separat
uppdrag eller projekt. Viss kunskap hade tidigare sammanstéllts

1 de rapporter som tagits fram inom ramen for Stockholms stads
kommission for ett hallbart Stockholm, tex en rapport som kartlade
gruppen kortutbildade och foreslog dtgérder for att de ska kunna
fullfolja studier.” De aktiviteter som genomfordes mer specifikt for
att inhdmta kunskap om malgruppen omfattade en forvaltnings-
overgripande referensgrupp samt samtal med ungdomar.

Referensgruppen triaffades vid ett par tillfallen hosten 2018. En
enhet inom arbetsmarknadsforvaltningen var sammankallande och
syftet var att samla ihop och dokumentera den kunskap som fanns
1 respektive organisation. Deltagarna representerade ett antal olika
verksamheter (larare, SY'V, mentorer, medarbetare fran gymnasiet
och fran komvux). For arbetsmarknadsforvaltningen var det sér-
skilt relevant att inhdmta utbildningsforvaltningens erfarenheter
av arbetet med malgruppen inom gymnasieskolan, infor att arbets-
marknadsforvaltningen skulle rekrytera de medarbetare som skulle
arbeta med att stotta mélgruppen pa komvux.

Kartldggningen omfattade dven samtal med ungdomar pa sprak-
introduktionsprogrammet som fick fragor om hur de sag pa sin
framtid och studier pa komvux.

7) Under aren 2015 till och med 2017 tog staden fram en rad rapporter inom omradet social hallbar-
het. Rapporterna ticker in fyra omraden: Arbete och forsorjning, uppvéxtvillkor och utbildning,
boende och stadsmilj6 samt demokrati och trygghet. Till varje rapport finns underlagsrapporter
skrivna av oberoende forskare. Samtliga rapporter finns pa webben. https://start.stockholm/om-
stockholms-stad/utredningar-statistik-och-fakta/utredningar-och-rapporter/social-hallbarhet/
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5. Boende

Flera av de personer som omfattades av nya gymnasielagen bodde pa
Migrationsverkets anldggningsboenden nar lagen triddde i kraft. Un-
der hosten 2019 gjorde Migrationsverket en ny tolkning av lagen om
mottagande av asylsokande m. fl (LMA) som bland annat innebar att
NGL-ungdomar méste flytta ut senast 31 januari 2020. Det gillde 500
personer i Sverige totalt. Vid utflytt skrevs personerna ut fran Migra-
tionsverkets mottagandesystem, vilket innebar att Migrationsverkets
ansvar for boende och forsorjning upphorde. Ungdomar under 18 ar
som har uppehallstillstand for asylskal har rétt till boende och omsorg
fran den kommunala socialtjdnsten, vilket inte géller for ungdomar
inom gymnasielagen.

Det dr inte problemfritt for en svenskfodd ungdom i &ldern 18-21 ar
att flytta till egen bostad och forsorja sig. Ett starkt socialt ndtverk
kan underlétta bostadsetableringen. Darfor kan det vara svarare for
nyanlidnda ungdomar som &r mer utsatta genom sprakliga barridrer
samt avsaknad av kunskap om samhéllsfunktioner och radande
normer. Bland annat Sveriges Kommuner och Regioner (SKR,
tidigare Sveriges Kommuner och Landsting, SKL) patalade dessa
svarigheter och konsekvenserna for kommunerna i samband med
lagens inforande.?

Socialtjansten beviljar ekonomiskt bistdnd for boende. Enligt Stock-
holms stads riktlinjer ska Forsdkringskassans norm vara végledande.
Normen for genomsnittlig kostnad ligger pa 6 700 kr 1 storstockholm
for ett hushdll om 1-2 personer. Nér det giller inneboendekontrakt
brukar nivén ligga runt 5000 kr, men det finns inga faststéllda
rekommenderade nivder, utan det dr en beddmning av skélighet
beroende pé bostadens form etc.

Flyttmonster

Det har inte varit mojligt att fa fram registeruppgifter om boende-
situationen for samtliga 434 personer i malgruppen. Migrationsverkets
uppgifter omfattar endast 152 personer (uppgift fran kvartal 4 ar
2018), varav atta var registrerade pa anldggningsboende och 137

2 9

pa “eget boende”.

Utover individerna bosatta i Stockholms stad nir uppehallstillstand
enligt NGL beviljades sa har inflyttning till staden skett av personer

8) Lena Micko, "Manga fragor kring glapp i gymnasielagen”, Sveriges kommuner och landsting
(SKL), Arbete och integration. Ett nyhetsbrev om arbetsmarknad, integration och ekonomiskt
bistand, SKL Augusti 2018.

Den nya gymnasielagen 20



som vid tidpunkten for bifall var bosatta i andra kommuner. Vidare
har ett antal av de 426 personer som var bosatta i Stockholms stad
dé uppehallstillstdnd beviljades flyttat ut till dvriga lénet och riket.

I efterfoljande tabell presenteras en analys av flyttmonstren till och
fran staden for individerna med beviljat uppehallstillstdnd enligt NGL.
Under kvartal 2 ar 2020 omfattade malgruppen totalt 434 personer,
varav 339 hade fatt sitt beslut nir de var bosatta i Stockholm och fort-
farande var bosatta i staden (“kvarboende”), samt 95 personer som
var inflyttade frdn andra kommuner. Av de som fatt bifallsbeslut nér
de var bosatta 1 staden hade 82 flyttat till 6vriga ldnet och 5 personer
flyttat ut utanfor lanet.

Kategori 2018 2019 2019 2019 2019 2020 2020
kv4 kvl kv2 kv3 kv4 kvl kv2

Kvarboende (beviljat TUT ndr de var
folkbokférda i Sthim)

Inflyttade till Stockholms stad O 14 39 55 69 84 95
Totalt antal folkbokférda i staden

(Kvarboende + Inflyttade) 245 365 400 4925 430 433 434
Utflyttade till dvriga Stockholms I&n O 34 49 49 58 72 82
Utflyttade till dvriga riket O O <5 <5 6 5 5

Tabell 1 - Analys av flyttménster for individer med uppehdllstillstdnd enligt
NGL per kvartal.

Insatser

Stadsdelsforvaltningarnas bistand for boende

En manuell kartliggning som socialforvaltningen i Stockholms
stad genomforde 1 januari 2019, visade att runt 270 personer som
beviljats uppehallstillstand enligt den nya lagen d& hade kontakt
med socialtjansten. En hel del av dessa personer saknade eget
boende och hade ansokt om bistand for tillfalligt boende.’

Ansdkningar om boende och ekonomiskt bistdnd for bostad provas
individuellt, i enlighet med det generella regelverket for social-
tjansten. Négra stadsdelsforvaltningar har stottat enstaka individer
med boende med hédnvisning till riktlinjerna som finns om tak dver
huvudet”, vilket avser kortsiktiga boenden av vandrarhemkaraktir.

9) Killa: intern kartlaggning, Socialtjdnstforvaltningen.
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En handlidggare inom socialtjansten som intervjuats uppger att en
utmaning i arbetet har varit att svarigheten att hitta boende leder
till att det dyker upp vildigt dyra boendeldsningar. Svarigheten
uppstar dd handldggaren bade vill stotta det egna boendet nér en
16sning dr mdjlig, och samtidigt ska forhalla sig till normen att
skélig hyra inte ska ligga 6ver 5000 kronor.

NGL-ungdomarna har ocksa fatt stod med att skriva boendekontrakt,
om de tex bor inneboende. Detta har varit ett viktigt stod da den
bostadsmarknad som dessa ungdomar ror sig pa inte séllan dr oreg-
lerad pa ett sddant sitt att uppsdgningar pa dagen kan féorekomma.
Socialtjdnsten har mallar f6r kontrakt som de kan anvinda och som
har inskrivet en uppsigningstid pa tre manader. Dessa boendekon-
trakt for inneboende dr emellertid inte juridisk bindande och det har
hént att ungdomen blivit utkastat om hen tex inte betalat hyran.

I en stadsdelsforvaltning som bidragit med information till studien
har det funnits en “bo-coach” tillgénglig for NGL-ungdomarna.
Denna funktion har hjilpt de ungdomar som hade mer svart att hitta
boende. Hjdlpen har bestatt 1 information och stdd kring hur de ska
hitta bostadsannonser, och hur de ska ta kontakt med annonsorer for
att 6ka sina chanser att fa svar.

Boendeprojekt

Stockholms stad, liksom manga andra kommuner, har samarbetat
med civilsamhdéllet nir det giller mélgruppens boende.'® Tva ide-
ella organisationer (Stockholms stadsmission och Ny Gemenskap)
beviljades foreningsbidrag av Stockholms stad for att under 2019
bista med boendeldsningar och stdd till bostadssokande ungdomar
inom NGL." Projekten Trygga boenden och Nya Rum innebar

att organisationerna Stadsmissionen och Ny gemenskap kunde
formedla bostéder till totalt 129 personer i malgruppen, fordelat
over samtliga stadsdelar. Bostdderna utgjordes av rum i villor som
foretag hyrde ut eller som varit tidigare HVB-hem. Insatsen forde-
lades genom socialtjansten, som efter kartlaggning av individens
behov prioriterade vilka av ungdomarna som skulle fa tillgéng till
ett boende. Om en individ hade aktivt missbruk eller storre psykisk

10) Socialstyrelsen, Kommunernas beredskap - unga som far uppehdllstillstind enligt den nya
gymnasielagen, PM Art.nr. 2018-12-52, 2018.

11) Kommunstyrelsen beslutade den 2018-12-05 att socialndmnden genom foreningsbidrag skulle
stodja civilsamhallet. Den 11 december 2018 beslutade socialndmnden att bevilja Stockholms
stadsmission 20 mnkr for projekt Fadderhem/Trygga boende samt Ny Gemenskap 3 mnkr for
projekt Nya Rum under perioden 2019-01-01 till 2019-12-31. Projekten redovisas i tjénste-
utlatande Dnr. 8.1.1-590/2018.
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ohilsa kunde denne inte ta del av insatsen eftersom det inte var
boenden med personal, utan det krivdes att personen klarade av att
bo sjdlv. Stadsmissionen har en nattjour som besokte boendena tva
génger per natt.

En av de personer fran Stadsmissionen som intervjuats uppger att
boendeprojektet aven omfattade ett socialt arbete. Stadsmissionens
medarbetare deltog tex 1 husmoten for att hjdlpa till att sitta upp
regler for gemensamt boende, stidscheman och medla i konflikter.

Stadsmissionen bjod dven in andra aktorer som skulle kunna vara
en del av stdd for ungdomarna, tex Ung i centrum.

Sammanfattande bild av insatser och
ansvar for boende

Samtliga personer i malgruppen har inte kunnat fa stod med boende.
Stadens insatser inom omradet har begrinsats av hur sociallagstift-
ningen tolkas. Staden har kunnat bidra till civilsamhaéllets insatser
genom projektfinansiering.

Foljande illustration sammanfattar hur ansvaret for att mota ung-
domarnas behov inom omradet boende har fordelats mellan de
olika aktoOrerna.

Boende

. Stadsdelsforvaltningen
. Socialférvaltningen
B civisamhallet

Saknas ansvar
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Malgruppens upplevelser

Boendet ar en frdga som har varit komplicerad for manga av de
tolv ungdomar som intervjuats. Tva av de intervjuade har varit
hemlosa. Ytterligare tva uppger att de har flyttat manga ganger. De
personer som varit hemldsa beskriver hur stora problem det gav
dem, vilket framgar av citatet nedan.

“Jag var hemlos en tid. Jag drack alkohol for det var kallt. Mina
klasskamrater trodde jag var alkoholist. Jag sov inte pd natten, var
sa slut att jag inte orkade vara med pd lektionerna.”

I intervjuerna fick ungdomarna fragan om de fatt nagot stod att skafta
boende och 1 sé fall vem/vilken aktor som hjélpt dem med detta. Sju
av de intervjuade uppger att de helt pa egen hand skaftat sitt nuva-
rande boende. Fyra av de intervjuade uppger att Stadsmissionen gett
dem stod med boende. En av de intervjuade uppger att han tidigare
bodde hos en familj (genom Stadsmissionens projekt Fadderhem)
och att han nér han blev 18 &r hyrde rum hos samma familj.
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"Jag var hemlds en tid. Jag drack
alkohol for det var kallt. Mina
klasskamrater trodde jag var
alkoholist. Jag sov inte pd natten,
var sa slut att jag inte orkade
vara med pa lektionerna.”
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6. Ekonomi

Ungdomarna som omfattas av NGL har begransade mojlighet att for-
sOrja sig genom arbete da villkoret for uppehéllstillstdndet 4r att de
studerar pa gymnasieniva vilket vanligtvis omfattar heltidsstudier.

I intervjuerna med tjénstepersoner har det framkommit att minga
personer i malgruppen har problem med ekonomin och en stark eko-
nomisk press. Médnga har skuldsatt sig for att kunna betala tex hyra.

Fran centrala studiestddsndmnden (CSN) kan personer med uppe-
héllstillstind enligt NGL ansoka om studiebidrag, 1250 kronor i
manaden samt ettextra tilligg motsvarande 850 kronor i ménaden.
Ungdomar som ar over 20 ar kan beviljas studieldn, som de kan leva
pé. De yngre ungdomarna dr beroende av bisténd frén socialtjdnsten.

Tillstdndssokande har enligt LMA ritt till dagerséttning (71 kr per dag)
och sdrskilt bidrag. Bistandet 1dmnas av socialnimnden i den kommun
ddr utlanningen vistas.'? Nar Migrationsverket 2019 gjorde en ny
tolkning av LMA upphorde myndighetens ansvar for forsorjning.

Personer med uppehalls- och arbetstillstand i Sverige och som vistas
hdr har samma ritt till bistdnd som svenska medborgare. Social-
tjdnsten har det yttersta ansvaret att bistd individer som inte kan
uppna skélig levnadsniva och tillgodose sina behov pa egen hand.
Ett krav for att ha rétt till ekonomiskt bistdnd dr normalt sett att

den enskilde star till arbetsmarknadens forfogande, men undantag
kan goras om det finns godtagbara skil. Regeringen har uttalat att
kravet att sta till arbetsmarknadens forfogande inte bor stillas pa
gymnasiestuderande ungdomar. I enlighet med riktlinjerna for hand-
laggning av ekonomiskt bistdnd framgar att personer som har fyllt
18 ar och som saknar fordldrar med forsorjningsansvar, exempelvis
ensamkommande flyktingbarn, kan beviljas bistand till sitt uppehille
sa ldnge de studerar pa ungdomsgymnasium. Forsorjning genom
bistand fran socialtjdnsten ska ge individen en skilig levnadsniva
som anges i 4 kap. 1 § SoL."

I Stockholms stad har stadsdelsforvaltningarnas socialtjanst ansvar
for handlidggning av drenden enligt socialtjanstlagen. I ett forsta
steg maste individens bostadsort identifieras for att avgora vilken
stadsdelsforvaltning som &r ansvarig. Detta kunde vara ett dilemma
for de NGL-ungdomar som var bostadslosa.

12) Socialstyrelsen, Kommunernas beredskap - unga som far uppehdllistillstand enligt den nya
gymnasielagen, PM Art.nr. 2018-12-52, 2018 (Socialstyrelsens PM beskriver rétten till stod
under ansokningstiden).

13) Socialstyrelsen, Vird och omsorg for asylsokande och andra nyanldinda, 2019-05-31, https://
www.socialstyrelsen.se/stod-i-arbetet/asylsokande-och-andra-flyktingar/socialtjansten, himtad
13 maj 2020.
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Insatser

Ekonomiskt bistand

Stadsdelsforvaltningarnas socialtjanst handlagger ansokningar om
ekonomiskt bistind och bedomer de sokandes behov. Personer

som ansoker och uppbér ekonomiskt bistand ska alltid ha en plan-
ering for hur de ska bli sjalvforsorjande: for NGL-ungdomarna har
utbildning varit planeringen, dvs de blir sjdlvforsorjande nér de soker
studiemedel. Forsorjningsstdd var aktuellt innan studierna startade,
under perioder av uppehall 1 studier samt i enlighet med det allmédnna
regelverket som innebér att studiemedel kan kompletteras med for-
sorjningsstod for individer under 21 &r.'* Sedvanlig provning inne-
bar att ritten till bistand provas varje ménad. Vissa regler har dock
anpassats. Socialforvaltningen centralt har ansvarat for att formulera
vagledningar for handlaggning av NGL-ungdomar.

Data fran stadens verksamhetssystem Paraplyet visar att det som mest
varit 298 personer i malgruppen som haft ekonomiskt bistand enligt
”forsorjningshinder 47 Nyanldnd ungdom i gymnasieskolan”. Det var
1 april 2019. Antalet individer i mélgruppen som har haft bistdnd har
sedan dess varierat. Uppgift finns tillgéngliga fram till augusti 2019,
dé 276 personer i malgruppen hade sadant ekonomiskt bistand.

I en stadsdelsforvaltning uppger den intervjuade handldggaren

att 1 den aktuella stadsdelen gjordes anpassningar till malgruppen
sa tillvida att organisationen stélldes om for att kunna erbjuda
NGL-ungdomarna ett snabbspar”, sa att det inte blev ledtider mellan
ansokan och forsta tagna kontakten. Den centrala vigledningen var
att alla ska behandlas lika och att véintetiden alltid ska vara kort,
dvs att inga sérskilda rutiner skulle skapas for NGL.

Ekonomiskt bistand utgar alltid fran riksnormen. Det skiljer inte mel-
lan olika malgrupper. Det finns emellertid olika regler som paverkar
bistdndet. NGL-ungdomarna omfattas tex av en regel som kallas
’jobbstimulansen” som innebdr att 25 procent av nettolonen inte ska
rdknas med vid berdkning av rétten till ekonomiskt bistind. De om-
fattas dock inte av regeln kring inkomst av sommarjobb, som andra
ungdomar omfattas av. I en familj som har forsorjningsstod rdknas

en ungdoms inkomst av sommarjobb inte in 1 familjens inkomst. For
NGL-ungdomarna har inkomst fran sommarjobb raknats in i nettolonen.

14) I Stockholm har det sedan tidigare funnits ett lokalt regelverk att den som studerar med studie-
medel fran CSN inte ska behova ta lanedelen forran man &r 21 ar, istéllet har personer under 21
ar rtt att fa kompletterande forsorjningsstod utover bidragsdelen av studiemedlen.

Den nya gymnasielagen 26



Socialtjanstens dvergripande ansvar — en bredare
insats

Stadsdelsforvaltningarnas socialtjdnst har mott malgruppen i sam-
band med att de sokt ekonomiskt bistand. Givet regelverket kring
handléggning av forsorjningsstod, sa dr insatsen bredare dn att bara
mota individens ekonomiska behov. Insatsen ér sdledes lite svar att
placera in 1 den héar rapportens kapitelindelning. Enligt 1 kap. 1 §
Socialtjanstlagen (SoL) ska socialtjdnsten frimja individens ekono-
miska och sociala trygghet, jimlikhet 1 levnadsvillkor samt aktiva
deltagande 1 samhéllslivet pa demokratins och solidaritetens grund.

Nar en person aktualiseras till socialtjdnsten gors alltid en kart-
laggning enligt Stockholms stads bedomningsinstrument Initial
beddomning. Det innebér en kartldggning som ska ge en helhetsbild
av individen nir det géller tex hélsa och hinder for arbete. Det ingér
aven fragor om vald och brottslighet. Den initiala beddmningen
syftar till att handldggaren ska kunna identifiera om det finns andra
behov dn ekonomiska som individen behdver hjélp med. Om sddana
andra behov finns, kopplas andra enheter vid socialtjdnsten in, s&
som socialpsykiatrin eller missbruksenhet. Handldggaren kan dven
vilja att hanvisa till primérvarden. Det innebdr att socialtjdnstens
handldggning spénner dver flera av de omriden rapporten omfattar.

En av de intervjuade handldggarna uppger att de uppgifter som
kom fram i den initiala bedomningen av NGL-ungdomar tex kunde
leda till att de tog kontakt med Stadsmissionen, for att individen
skulle kunna fa en personlig kontakt och stod dérifran.

En av de handldggare som intervjuats tar upp att handldggarna har
god overblick 6ver och har kontakt med ett antal andra aktorer
som ungdomarna moter. De exempel som lyfts dr Stadsmissionen,
skolan, Ung i centrum, Vuxenutbildningscentrum (for ansdkan till
komvux) och insatsen VIDA (fritidsaktivitet via forening).

Ett par av de intervjuade handldggarna vid socialtjdnsten tar ocksé
upp att ndgra av NGL-ungdomarna har fatt hjélp att soka CSN, fatt
hjalp att skaffa personnummer, stod relaterat till Forsakringskassan
mm. Nér det giller NGL-ungdomarna uppger en av handliaggarna
att ungdomarna inte visste s mycket om olika samhallsfunktioner
och behdvde mycket allmin samhéllsinformation. Ett par andra av
de handldggare inom socialtjansten som bidragit med underlag till
studien, uppger att de har haft kontakt med lérare och kurator i nagot
fall (med samtycke), nér det géllde fragor om nérvaro. En av dem
uppger att hon arbetat en hel del med motivation for studier.
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Ovrigt

I enstaka fall har NGL-ungdomar fatt matlador av Stadsmissionen,
men det har varit undantagsfall. I ett av dessa tillfallen &r Stads-
missionens upplevelse att det kommunala ansvaret fallerade da ett
par stadsdelsforvaltningar under ndgra méanader inte tog beslut om
individens geografiska tillhorighet vilket ledde till att individen
inte fick mdjlighet att ansdoka om forsorjningsstod, da det var oklart
pa vilken stadsdelsforvaltning ansokan skulle ldmnas in.

Réd i ekonomiska fragor har varit ett stort behov hos malgruppen,
och det har kommit upp 1 ménga olika sammanhang. Ungdomarna
har vint sig till sina ldrare, till kuratorer, till Stadsmissionen och
till coacherna pd Ung i centrum och vid ungdomstorgen inom
Jobbtorg Stockholm. De flesta som har mott mélgruppen har fatt
forsoka svara pd frdgor och nigra har haft mer systematiserat stod.

Relaterat till ekonomi har Elevteamet bevakat att individerna
skrivs in pa komvux inom tre manader fran det att gymnasiestu-
dierna avslutas, sa att de kan ta del av det hogre studiebidrag som
CSN da kan ge. Elevteamet har dven haft dialog med utbildnings-
anordnare och bidragit till att skolorna har latit kurserna fortsétta
over ferier for att inte studiemedlen ska minska.

Sammanfattande bild av insatser och ansvar

Malgruppen har huvudsakligen forsorjt sig genom studiemedel fran
CSN. Cirka hilften av dem har vid nagot tillfille haft forsorjningsstod.

Foljande illustration sammanfattar hur ansvaret for att mota ung-
domarnas behov inom omrédet ekonomi har férdelats mellan de
olika aktorerna.

Ekonomi

' B Utbildningsforvaltningen

. Stadsdelsforvaltningen
/ . Arbetsmarknadsfdrvaltningen

Annan myndighet (CSN)
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Malgruppens upplevelser

De tolv intervjuade ungdomarna har samtliga forsorjning via
studiemedel. Nagra av dem forsoker klara sig utan 1dnedelen, for
de vill inte ta lan och bli skuldsatta. En av dem uppger att han tar
lanedelen for att kunna ta korkort.

Fyra av tolv har eller har haft ekonomiskt bistand ndgon gang. Sex
av tolv uppger att de har dalig ekonomi. En av de som inte ldngre
har ekonomiskt bistdnd uppger att det var ett aktivt beslut att sluta
s0ka, men att det inte handlade om att hen inte ldngre behdvde
detta extra ekonomiska stod. Personen sdger istillet att "Det dr
jobbigt att ha ekonomiskt bistand. De fragar varje dag vad man
anvinder pengarna till.”

Kommentar

Nar studierna ar slut — vilket varen 2020 da datainsamlingen gjordes
var aktuellt for ett 30-tal personer — kommer de behdva ha en annan
forsorjning dn studiemedel. I intervjuerna med tjanstepersoner har
det framkommit att ett fital personer i mélgruppen har fatt arbete
och ddarmed egen forsorjning inom kort efter studierna (intervjuer
genomforda i juni 2020, i ndra anslutning till att den forsta gruppen
med NGL-ungdomar var klara med yrkesstudier pa komvux). De
flesta har inte jobb direkt efter studierna och forvéntas soka forsorj-
ningsstod den period som foljer direkt pa studierna.

Den nya gymnasielagen
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7. Utbildning

Den nya gymnasielagen gav mojlighet till tidsbegransat uppehéllstill-
stdnd for studier pd gymnasieniva. Det innebér 1 forsta hand studier vid
ett nationellt program i gymnasieskolan. Studier pa yrkesutbildningar
inom vuxenutbildningen och liknande utbildningar inom introduk-
tionsprogram ska enligt lagen kunna ge samma mdjligheter till uppe-
héllstillstind som studier pa ett nationellt program i gymnasieskolan.

Gymnasieskolans introduktionsprogram (IM) ér den utbildning
som erbjuds for den som inte dr behorig till ett nationellt gymnasie-
program. Syftet med sprakintroduktionsprogrammet (IMS) &r att ge
nyanldnda ungdomar en utbildning med tyngdpunkt i det svenska
spraket, vilket mojliggdr for dem att ga vidare i gymnasieskolan
eller till annan utbildning. Sprakintroduktionsprogrammet innehaller
undervisning 1 grundskoledmnena svenska eller svenska som
andrasprak. I 6vrigt ska sprékintroduktion innehalla de &mnen

och kurser som eleven behdver for sin fortsatta utbildning. Sprak-
introduktion far ocksé kombineras med utbildning i svenska for
invandrare (sfi). Ungdomar som har tillstand enligt NGL kan

borja pa sprakintroduktionsprogram, men behdver efter det ha

last yrkeskurser pa gymnasial niva for att kunna sdka permanent
uppehéllstillstand.

Det var ként att en stor del av de ungdomar som sokte asyl 1 Sverige
2015 saknade skolbakgrund och saledes skulle behdva en langre tid
pé sprakintroduktionsprogrammet for att inforskaffa grundliggande
kunskap innan de skulle kunna ta sig vidare till studier pa gymnasial
niva inom gymnasieskolan eller inom vuxenutbildningen.

Asylsokande ungdomar har rétt till utbildning i gymnasieskolan
om de har paborjat utbildningen innan de fyllt 18 ar.

Malgruppens utbildningsbakgrund

Uppgift om utbildningsniva finns i SCB:s utbildningsregister. Utbild-
ningsregistret himtar data fran andra register, vilket gor att det finns
en eftersldpning sa att uppgifter saknas for de senaste aren. De senaste
uppgifterna som finns tillgidngliga avser ar 2019 och i denna statistik
finns uppgifter om ca 100 av de 434 individerna i malgruppen.

Majoriteten av dessa 100 individer hade hogst en forgymnasial
studiebakgrund. Malgruppens utbildningsnivé framgar av tabellen pa
nésta sida.

Den nya gymnasielagen
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Fordelningen av utbildningsniva var likartad mellan de personer
som var folkbokforda i Stockholm nér uppehéllstillstindet beviljades
och de som flyttat in, de sirredovisas darfor inte.

Utbildningsniva Antal Andel inkl. upp- | Andel exkl upp-
gifter saknas gifter saknas

Férgymnasial <9 ar 15% 56%
Forgymnasial 9 ar 23 5% 20%
Gymnasial o o
(inkl. kortare @n 2 ar) = 5% 0%
Eftergymnasial o °
(inkl. kortare @n 3 ar) 6 1% 3%
Uppgift saknas 317 73% -
Totalt 434 100% 100%

Tabell 2 - Utbildningsniva i utbildningsregistret datadr 2019, for folkbokférda i
Stockholms stad kvartal 2, 2020-

Cirka 20 % av de vars utbildningsnivd dr kind, hade en gymnasial
utbildning kortare &n 2 ar. I denna grupp ingar de som fatt gymnasie-
intyg fran sprakintroduktionsprogrammet. Det giller ett fatal personer.

Insatser

START Stockholm

START hjélper nyanldnda ungdomar 1 dldrarna 16—19 4r att hitta en
skolplats om de inte har gymnasiebehdrighet 1 svenska, det vill sdga om
de behover ga sprakintroduktionsprogrammet. I insatsen ingér végled-
ning till ungdomar som &r pa vég in pa sprakintroduktionsprogram
och ungdomar som flyttar till Stockholm infor att borja gymnasiet.

Skolslussen

Skolslussen erbjuder studie- och yrkesvégledning till ungdomar i
aldrarna 16-19 ar som inte har nagon studieplats pa gymnasiet. Vid
enheten arbetar dels en grupp studie- och yrkesvigledare dels en
grupp antagningshandléggare som gor antagning till gymnasieskolor.

Skolslussen har haft ansvar for vigledning till NGL-ungdomarna
och placering pa andra gymnasieplaceringar dn sprakintroduktion.
Detta uppdrag har enheten for samtliga ungdomar i kommunen i
aldern 1619 ar, inte specifikt for NGL-ungdomarna.
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Arbetet med NGL-ungdomarna har sett ndgot annorlunda ut 4n det
ordinarie arbetet, genom att Skolslussen haft ett ndrmare samarbete
med andra parter rérande denna malgrupp. Det giller inte minst
samverkan med civilsamhéllet. Studie- och yrkesvigledaren pé
Skolslussen har bland annat deltagit i flera olika aktiviteter med
Stadsmissionen och Barnréttsbyrén.

Sprakintroduktionsprogrammet - IMS

I Stockholms stad finns sprakintroduktionsprogrammet (IMS) pa
cirka 15 skolor. Pa IMS kan eleven fa undervisning bade i grund-
skolekurser och gymnasiekurser.

Datainsamlingen till féreliggande rapport omfattar en inhdmtning
av information frén studie- och yrkesvégledare (SYV) vid tio av
skolorna. Den végledning mélgruppen kan fa av SYV pé skolan
omfattar en bredd av frdgor. SY V-arna svarade i enkét pa frdgor om
vad skolans stdd till NGL-elever har omfattat.

Svaren redovisas i tabellen nedan.

Vilka behov har du Aldrig/ Sdllan Ofta/
kunnat stotta NGL.- For enstaka Mycket ofta
ungdomarna med?* elever

Bostad 9 ©) 1
Ekonomi 6 2 2
Utbildning (0] @) 9
Hdlsa 5 4 O
Arbete 3 3 4
Juridik 8 @) 2

Tabell 3 - Stod fran SYV vid gymnasieskola.

* Svarsalternativen var Aldrig/For enstaka elev/Sdllan/Ofta/Mycket ofta.
| tabellen dr de grupperad sd att de tvd positiva respektive de tva negativa
svarsalternativen dr sammanslagna.

En svarighet for malgruppen och for vigledningen pa sprakintro-
duktionsprogrammet, ar att komvux utbud presenteras relativt sent
1 forhallande till gymnasieskolans processer. For kombinationsut-
bildningarna, som har varit under utveckling, har information och
ansokningsforfarande kommit &nnu senare. Detta har forsvarat for
de som ska vigleda eleverna och stotta infor studier pa vuxenut-

Den nya gymnasielagen

En majoritet av NGL-ungdomarna
har gatt pa Sprakintroduktions-
programmet som ett forsta steg

i studierna i Stockholm.

32



bildningen. En forbéttring har skett och viren 2020 var det redan

1 april klart vilka utbildningar som skulle starta i november 2020.
Denna information mojliggor for elever som vill studera ndgon av

de inriktningar som endast startar i november, att komma 6verens
med sin IMS-skola att gd kvar ndgon ménad for att undvika att det
uppstar studiefria perioder mellan utbildningarna. Om det blir sidana
glapp i studierna far individen inte forldngt uppehallstillstand.

Komvux

I Stockholms stad ansvarar arbetsmarknadsforvaltningen for att
erbjuda kommunal vuxenutbildning. Uppdraget omfattar att ge
studie- och yrkesvégledning.

Ungefidr 80 procent av all vuxenutbildning 1 Stockholm utf6rs av
externa leverantorer. Staden har 1 egen regi utbildning 1 sfi samt 1
grundliggande och gymnasiala kurser vid tre olika enheter: Campus
Aso, Vuxenutbildningen Jirva respektive Vuxenutbildningen
Soderort. Antagning till vuxenutbildning sker centralt vid Vuxen-
utbildningscentrum, dér handldggare bedomer om en elev dr behorig
till sokt kurs. Ungdomarna som berdrs av NGL é&r en heterogen grupp
och deras forutsittningar att studera pa gymnasial nivd inom komvux
varierar stort utifrdn forkunskaper 1 svenska och tidigare utbildnings-
nivd. De yrkesutbildningar som erbjods pé vuxenutbildningen var
2018 anpassade framst for personer med svenska som modersmal
eller betyg 1 svenska frén gymnasiet.. Kurser pd komvux gér ofta
igenom en hel gymnasiekurs pa tio veckor och litteraturen som
anvands dr vanligen gymnasiekursens litteratur. Det kan framsta som
osannolikt att de elever som avslutat sprékintroduktionsprogrammet
utan att komma in pé en nationell utbildning inom gymnasiet, skulle
klara av motsvarande kurser pa kortare tid p4 komvux. Det fanns
saledes ett behov av anpassade utbildningar.

Kombinationsutbildningar

En kombinationsutbildning &r en heltidsutbildning som ger gymna-
sial kompetens, och som omfattar studier bade inom sprak (svenska
for invandrare eller svenska som andrasprak grundlaggande) och
gymnasiala yrkeskurser. Kombinationsutbildningarna utvecklades
som ett alternativ for att korta utbildningstiden for yrkesstudier for
individer som har lagre kunskap i svenska.

Den nya gymnasielagen
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Vid kursstarten september 2018 fanns tre kombinationsutbildningar
inom yrkesomradena bygg, barnskdtare och lastbilsmekaniker. I no-
vember 2018 startade kombo underskdterska respektive koksbitridde/
kock. Det totala antalet platser vid dessa utbildningar var cirka 150.

Arbetsmarknadsforvaltningen har sedan 2018 utvecklat fler kombi-
nationsutbildningar. Hosten 2020 startar 18 utbildningar inom sju
yrkesomraden som totalt 560 elever antagits till.

Elevteamet

Elevteamet dr en insats som skapades som ett projekt med finan-
siering av Stockholms stads fond for sociala investeringar. Pro-
jektets mal var att 6ka andelen elever som ldser gymnasiekurser
pa komvux efter att ha slutat sprakintroduktionsprogrammet utan
gymnasiekompetens. Nér ansdkan om projektmedel gjordes avsig
insatsen samtliga individer pa sprakintroduktionsprogrammet som
inte fick gymnasiekompetens. Nér Nya gymnasielagen borjade
gélla och kommunfullmiktige gav stadens forvaltningar i uppdrag
att stotta NGL-ungdomarna beslutades att Elevteamet i forsta hand
skulle arbeta med malgruppen NGL-ungdomar. Syftet med insatsen
fordndrades 1 och med detta till att sékerstilla att NGL-ungdomarna
klarar studier sé att de kan fa forldngt uppehallstillstdnd.

Insatsen omfattar dels aktiviteter som syftar till att underlatta for
individer att gd dver fran sprakintroduktionsprogrammet till vuxen-
utbildningen, dels ett omfattande stdd i studier. Elevteamet har
arbetat bade med information till de som moéter NGL-ungdomar for
att sikerstélla att alla ger samma och korrekt information, och stod
direkt till ungdomarna.

Det stod som ungdomarna kan fa av Elevteamet omfattar studie- och
yrkesvégledning, tex tillser SYV 1 projektet att NGL-elever har en
studieplan som motsvarar kraven i lagstiftningen. Stodet omfattar

en kurator som infor ansdkan till komvux triffar de individer 1 mél-
gruppen som gymnasieskolan menar kommer att ha svért i studierna
eller kommer att behdva nagon sirskild anpassning. Om det finns en
kartlaggning fran gymnasieskolan tar kuratorn del av den och 1 6vrigt
genomfor kuratorn kartlaggningssamtal med eleverna. Vid dessa
samtal har de pratat om boende, ekonomisk situation, hdlsa med
mera. Kuratorn foljer upp individerna for att kunna koordinera andra
insatser och koppla in vardinsatser vid behov, men har dédremot inte
nagra behandlande samtal.
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De elever som Elevteamet tréffar fir hjélp att [dmna in korrekt
ansokning om studiemedel direkt nér studierna startar, for att undvika
att oro for ekonomin paverkar koncentrationen pa studierna.

Elevteamets uppdrag omfattar dven stodet 1 studier, genom studie-

handledning. Elevteamet har arbetat strategiskt med att utforma en
modell for studiehandledning f6r vuxenutbildningen. En sédrskild ut-
virdering av arbetet med studiehandledning har gjorts, den samman-
fattas nedan.

Elevteamet har byggt upp en struktur for samverkan med utbild-
ningsforvaltningen och sprékintroduktionsskolorna. Strukturen
utgors av en arsplanering dér olika typer av nitverkande och
information dr inplanerat, for att sdkerstilla att réitt aktor har rétt
information vid rétt tidpunkt. Under vérterminen ingdr i planeringen
att besoka alla skolor som har sprakintroduktion och pa sé sétt nd
samtliga elever med information om mgjligheterna inom vuxen-
utbildningen. Vid dessa tillfdllen har det ocksa varit information 1
mindre grupp till de elever som berdrs av NGL.

Varen 2020, nér pandemirestriktionerna begriansade mdjligheten
att besoka skolor och triffa elever, har Elevteamet istillet skapat
informationsmaterial pd webben, bland annat filmer pa flera sprak.

Samverkan mellan Elevteamet och utbildningsforvaltningen innebér
ocksa att Elevteamet far information om vilka elever som avslutar
sprakintroduktionsprogrammet och som berors av NGL sa att teamet
har 6verblick 6ver vilka utbildningar de antas till; framfor allt att
samtliga elever ar inskrivna pé en utbildning som motsvarar lagens
krav. Om en elev inte har tillrdckliga kunskaper for att studera
gymnasiekurser pd komvux diskuterar man med aktuell gymnasie-
skola om eleven kan ga kvar vid sprakintroduktionsprogrammet ett
ar till. Lagen tillater att individen gér kvar pa IMS, men bara vid ett
forlangningstillfalle. Efter ytterligare 13 ménader behdver individen
studera gymnasiekurser.

Det normala inom vuxenutbildningen &r att eleverna har ett helt
eget ansvar for att skota sina studier. For NGL-ungdomarna blir
det stora konsekvenser av tex hog franvaro eller om de inte klarar
kursen. I samverkan med de ldrare som har NGL-elever har Elev-
teamet utvecklat en rutin som innebér att lararna aterkopplar till
Elevteamet om en elev tex har franvaro, sa att SYV eller kurator i
teamet kan f6lja upp och stotta eleven.

Medarbetare inom Elevteamet uttrycker det som att de bevakar
malgruppens intresse.
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Utvdrdering av olika arbetssdtt med studiehandledning

Utvirderingen av studiehandledning omfattade dels vilka delar
insatsen bestod av, dels de organisatoriska forutsittningarna.

Studiehandledning: insatsens delar

Stodet sker i hég utstrdckning pd modersmal
Studieteknik ingdr i hdg utstrdckning
Elever far stod i grupp och individuellt stéd av studiehandledaren

Insatsen omfattar delar for att hdja elevernas kunskap och kompetens
inom informations- och kommunikationsteknologi (IKT)

Insatsen omfattar studierelaterat socialt stod

Goda organisatoriska forutsattningar

Tydligt uppdrag
Insats samplaneras med ansvarig Idrare

Material och planering delas med ansvarig Idrare

Utvarderingen visar att studiechandledning har varit ett bra stod
for NGL-elever, nér insatsen har genomforts i enlighet med en
genomténkt modell (studiehandledning fore, under eller efter
lektion). Studiehandledning fungerar optimalt och bidrar till
elevernas kunskapsutveckling om det sker i samverkan med
ansvarig pedagog och dr integrerat i undervisningen.

Elever pa fyra olika utbildningar intervjuades i samband med
utvédrderingen. Eleverna fick fragor om vad de tycker om studie-
handledning och vilka delar av stodet som har varit viktigt for
dem. Pa samtliga av de fyra utbildningar som ingick 1 utvirde-
ringen &r eleverna positiva till det stod de har fatt av studiehand-
ledaren frén Elevteamet. Eleverna uttrycker att de far stod med
“allt”, med livet”. ”’- Studiehandledaren forstar oss béttre, det dr
lattare att fraga studiechandledaren om hjdlp &n att fraga ldraren.”

Orienteringskurs

Infor hosten 2018 hade Elevteamet haft kontakt med flera
gymnasieskolor och bdrjat utveckla rutinerna for hur antagningen
till komvux skulle utformas for elever fran sprakintroduktions-
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programmet. Elevteamet hade en viss dverblick 6ver malgruppen
som helhet och kunde konstatera att ett antal individer som slutat
sprakintroduktionsprogrammet utan att ha betyg i svenska och som
ville ldsa vidare pd komvux, inte kommit in.

For att mota denna grupps behov anordnade en av stadens kom-
vux-enheter en utbildning bestdende av svenska som andrasprak
grund delkurs 1 och en orienteringskurs med inriktning mot digita-
lisering. Elevteamet utarbetade orienteringskursen sa att den skulle
motsvara de behov som fanns hos den identifierade gruppen.

Kursen, dess innehdll och genomforande, utvéirderades av arbets-
marknadsforvaltningen. Utvérderaren bedomde att arbetsmarknads-
forvaltningen skulle behdva utveckla samsyn med utbildnings-
forvaltningen rérande beddmning av niva pa sprakutveckling — en
fraga som Elevteamet arbetade vidare med och som arbetsmarknads-
forvaltningen och utbildningsforvaltningen har sokt ytterligare
finansiering fran Lansstyrelsen for att fortsitt utveckla. En
sammanfattning av utvirderingen redovisas nedan.

Utvdrdering av sdrskilt utformad orienteringskurs, 2018
Utviérderingens slutsatser var att insatsen i sig var genuint inno-
vativ, och att det var en styrka att arbetsmarknadsforvaltningen
kunnat utveckla och genomf6ra nagot helt nytt. Ytterligare en
styrka med insatsen var att det blev ett sitt att mota elevernas
behov av forsorjning, eftersom kursen gav studiefinansiering.
Utbildningen genomfordes pa ett sddant sitt att eleverna kénde
sig trygga och ldraren och studiehandledaren var uppskattade.

Manga av eleverna i gruppen ville komma vidare snabbare 1 sina
studier. De ville 1dsa fler &mnen, svenska i snabbare takt och pa
olika sitt ta sig snabbare framat. Nagra kommenterade att det &r
svart med flera olika nivaer i samma grupp. Upplevelsen hos de
som lér sig snabbt var att kursnivan anpassats efter de elever som
har lagst progressionsniva sa att de som utvecklas snabbare blir
hindrade.

Utvirderingen lyfter foljande saker som eleverna vill forbéttra:

» Mgjlighet att lasa flera kurser parallellt.
* Mer tillgang till datorer.
 Bittre information om vilka val som dr mgjliga.
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Preparandkurs

Hosten 2019 var laget sadant att vuxenutbildningen Stockholm
inte hade platser for samtliga NGL-elever pa de kombinationsut-
bildningar som startade inom tre manader efter gymnasieskolans
lasarsavslutning. Det innebar i praktiken att kommunen saknade
mojlighet att ge malgruppen forutséttningar att studera 1 enlighet
med lagens krav. Elevteamet fick 1 uppdrag att skapa en utbildning
som skulle kunna séttas ithop med de kombinationsutbildning-

ar som skulle starta senare, for att mojliggora en sammanhéllen
yrkesutbildning 1 enlighet med lagens krav.

Utifrén det forslag som Elevteamet tog fram, tillhandahdll arbets-
marknadsforvaltningen en sérskild “preparandkurs” for en grupp
pa drygt 20 NGL-ungdomar hosten 2019. Kursen hade inriktning
mot yrkesutbildning inom kock samt handel och lager. Den grupp
elever som gick kursen garanterades samtidigt plats pa kombina-
tionsutbildning med samma yrkesinriktning.'®

Studievdgledning och antagning till komvux
Vuxenutbildningscentrum (VUC) har ansvar for antagning till vuxen-
utbildning i Stockholms stad: kurser pé grundliggande och gymnasial
niva samt svenska for invandrare. Vid VUC finns en enhet for vagled-
ning och en testenhet diar den som ska 14sa sfi gor ett spraknivatest for
att faststilla kursniva att borja pa. Aven de NGL-ungdomarna som
inte har betyg i svenska frdn IMS, har gjort spraknivétester.

NGL-ungdomarna har kunnat fa vigledning av studie-och yrkes-
vagledare (SYV) vid VUC, liksom av SYV vid Elevteamet som
samarbetar titt med véigledarna vid VUC.

Flera studie- och yrkesvégledare som har mott malgruppen har
bidragit med underlag och sina erfarenheter till studien. De uppger
att vagledning till malgruppen NGL-ungdomar behdver anpassas.
En av dem uppger att "i vanliga fall dr vi neutrala och utgar fran
elevens intresse — det forhdllningssdttet kan vi inte ha till dessa
elever.” De maste ga en sammanhéllen yrkesutbildning och har
inte mojlighet att byta utbildning.

15) 14 av dessa elever berdknas avsluta komboutbildning handel&lager i maj 2021,
7 elever beriknas avsluta kombo kock i april 2021.
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Vigledningsinsatserna till malgruppen har inneburit mer samtal
och storre insats for att sdkerstilla att studieplanen blir rétt. Vig-
ledningen till NGL-ungdomarna omfattar dessutom alltid fragor
om ekonomi. Vigledarna uppger att ménga i gruppen har stor

oro och att det 1 vigledningssamtalen kommer upp fragor om
hélsa eller bostad — i1 sddana fall hinvisar vigledarna vidare. De
intervjuade végledarna uppger att de har fitt mycket information
frén andra forvaltningar och dven fran Stadsmissionen, som hade
juridisk expertis om lagstiftningen. Detta har varit en forutsittning
for att kunna vigleda NGL-ungdomarna.

De tillfragade vagledarna uppger att de 1 ngot fall 4nda blev fel
med en persons individuella studieplan vilket innebar att vigled-
aren behdvde ha kontakt med Migrationsverket, med skolan och
med individen for att sdkerstilla att studieplanen skrevs om pa ett
satt som motsvarade kraven. En miss 1 dokumentationen hade kunnat
ge individen avslag pa forlingningsansdkan. Stadsmissionens jurist
var ocksd inblandad 1 drendet for att reda ut hur planeringen skulle
se ut for att motsvara lagens krav.

Vuxenutbildningscentrum har skapat sirskilda rutiner kring végled-
ning och antagning for att mota behoven hos NGL-ungdomarna.'®
Ett av de sdrskilda tillfallen som VUC genomforde varen 2019 var ett
’sokevent” for NGL-ungdomar. D4 fanns sérskilt kunnig personal pa
plats pa vuxenutbildningscentrum och gav information om vuxen-
utbildning, studievdgledning och hjilp med ansdkan. Syftet med
dessa tillfdllen var att sikra att NGL-ungdomarna sokte till kurser
som var godkédnda enligt lagen for att fa uppehéllstillstand.

Varen 2020 anpassades verksamheten for att undvika smittspridning
och végledningscentrums lokaler holls stingda. D& samverkade
VUC istéllet med Elevteamet och direkt med gymnasieskolorna och
utvecklade en ny rutin for att avgora lamplig kursniva utan sprakniva-
tester pa plats, utifrdn gymnasieskolans spraknivabedomning.

Flera olika medarbetare pa VUC har deltagit i de olika natverk
och gemensamma insatser som har skapats for NGL-frdgorna.
Tex SY V-nitverket och Oppet hus for ansékan om forlingning
pa Stadsmissionen.

16) Rutinerna beskrivs i bilaga 6.
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Stod i studier pd Campus Asd

P4 Asd, en av Stockholms stads tre egna skolor inom vuxenutbild-
ning, studerar ett antal NGL-ungdomar pa kombinationsutbildningar
respektive pa ordinarie yrkespaket. De som gér en kombinationsut-
bildning har stod av Elevteamet. De som ldser ordinarie kursutbud
har mojlighet att fa stod av en studiekoordinator som fatt ett sarskilt
uppdrag att nda NGL-ungdomarna. Eftersom det inte framgar av
ansokningshandlingarna till de ordinarie kurserna om en elev berors
av NGL, sa ar det endast de personer som sjilva uppger att de har
uppehéllstillstand for studier som kan identifieras. Om personen
samtycker informerar antagningsenheten studiekoordinatorn pa
Asd, som mejlar berdrda personer for att tala om att hon finns och
att de kan kontakta henne om de behdver hjélp med planering av
studierna eller information om CSN, boende eller ndgot annat.
Studiekoordinatorn har koll pa de individuella studieplanerna

for dessa NGL-elever for att bevaka att de Overensstaimmer med
lagkraven. Hon har kontakt med en SYV pad VUC om det skulle
uppsta fragor eller om nagot behover dndras i en individuell studie-
plan. Varen 2020 var det 15 personer som studiekoordinatorn hade
information om. Det totala antalet NGL-ungdomar som léste ordi-
narie kurser pa samtliga skolor i Stockholm var dé 6ver 100, vilket
tyder pa att de flesta inte hade stod i studierna.

Ett stdd 1 studierna som NGL-eleverna kan {3 via studiekoordinatorn
ar inldsningstjinst, som finns pd manga sprak. Den medarbetare som
har funktionen som studiekoordinator har dven en utbildning inom
samtalsstdd, vilket har mojliggjort att hon kan ta stddsamtal med
ungdomarna om de har uttryckt behov av det. Via studiekoordinatorn
kan eleverna ocksa fa kontakt med och hénvisas till andra insatser,
bade de egna inom forvaltningen sa som Ung 1 centrum, och andra
tex inom Regionen.

Studiedeltagande - registerstudie
Studiedeltagande har f6ljts upp halvarsvis (terminsvis) varen 2019,
hosten 2019 och véren 2020. Statistiken i tabell 4 nedan visar mal-
gruppens skolplacering i gymnasieskolan och vuxenutbildningen.
Statistiken omfattar badde kommunala och fristdende skolor i Stock-
holms stad samt skolor i andra kommuner (utpendlare). Vid varje
tidpunkt redovisas dven samtliga folkbokforda. Antalet individer
som gér i gymnasiet sjunker under perioden, medan antal individer
1 komvux okar. Inom kategorin 6vrig ingar dels de individer som inte
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finns 1 nagot av de aktuella registren, tex darfor att de forvirvsarbetar,
dels individer som &r registrerade inom det kommunala aktivitets-
ansvaret. Antal som omfattas av det kommunala aktivitetsansvaret
minskade fran 26 till 0 individer under perioden. Antal individer i
malgruppen som inte aterfinns 1 ndgon av skolformerna minskade
framfor allt mellan varen och hdsten ar 2019.

Halvér Antali Yux Folkhog-
malgruppen ordinarie | skola*
(folkbokforda
i Stockholm)

Vér 2019 366 36 190 6 24 14

Host 2019 426 62 162 65 i(e} 17

Var 2020 433 60 155 78 98 *

107

43
45

Tabell 4 — Antal individer med uppehdlistillstdnd enligt NGL folkbokforda i
staden samt studiedeltagande per halvar.

* Uppgift om folkhogskola endast fér heldret 2019. Data for 2020 saknas.
** Tabellen visar antal unika individer i gymn., vux., folkhdgsk. eller dvrig. Ett
antal individer hade fler dn en studieplacering/KAA under samma period,
dvs summan av antalet individer i olika skolformer+dvrig kan vara hégre dn
antalet folkbokforda.

Utover det som framgar i tabellen ovan visar statistiken dven att
antal individer pa introduktionsprogram (IM) och sprékintroduk-
tion (IMS) minskar terminsvis samtidigt som antal pa de ovriga
gymnasieprogrammen Okar fran varen 2019 till hosten 2019.

Under perioden visar statistiken att eleverna forflyttar sig fran ars-
kurs 1 till &rskurs 3 och 4, sé att andel av eleverna som gar 1 arskurs 1
forandrades fran narmare 70 procent vid forsta mitpunkten varen
2019 till knappt 30 procent varen 2020.

Andel som studerar vid en fristdende gymnasieskola 6kade fran drygt
20 procent varen 2019 till 40 procent varen 2020. Av 215 personer

1 malgruppen som gick i gymnasiet varen 2020 gick 105 personer i
en kommunal gymnasieskola.'” Det &r denna grupp som kommer att
kunna f6ljas upp géllande kursbetyg fran gymnasieskolan i1 avsnittet
om studieresultat.

Forsta halvaret 2019 var 30 av 336 personer 1 malgruppen registrerade

inom vuxenutbildningen (kommunala och fristdende anordnare).

17) Av dessa var 12 inflyttade hosten 2019 respektive 11 varen 2020.
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Antalet personer som studerade vid komvux 6kade till 175 personer
andra halvaret 2019 och 176 personer under forsta halvéret 2020
(vux kombo och vux ordinarie i tabell 4).

Majoriteten av individerna laste kurser pa gymnasial niva eller
bade gymnasial och grundldggande niva. Endast ett fatal individer
per termin (farre an fem) hade enbart list kurser pa grundliaggande
niva.'® Statistiken visar att de flesta som ldser pa komvux ldser
ordinarie kurser och yrkespaket, vilket framgér nedan. Det innebér
att personerna har antagits till komvux enligt ordinarie intag vilket
betyder att de har avslutat en gymnasieutbildning med tillrdckliga
resultat for att vara behdriga till komvux, det vill sdga med betyg 1
svenska och ovriga aktuella &mnen for det yrkespaket de ansokt till.

Kombinationsutbildningar

Andelen av mélgruppen som inom vuxenutbildningen laser kom-
binationsutbildningar har 6kat under perioden, fran 20 procent

(6 personer) varen 2019 till 44 procent (78 personer) varen 2020.

NGL-eleverna har varit inskrivna pad kombinationsutbildningar
inom foljande yrkesomraden:

* Barn och fritid

* Handel och lager

* Vard och omsorg

* Underskoterska

+ Kok

+ Kock

* Bygg (enstaka elever)

Hosten 2020 kommer det dven att starta utbildningar inom betong,
idrott- och fritidsanldggning samt véningsservice (inom hotell- och
restaurangomradet), som NGL-ungdomar har sokt till. Kursstart &r
16 november 2020.

18) I den foljande analysen ingar varje individ en géang. Den kurs/de studier som var pa hogst niva
for varje individ inkluderas i statistiken.
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Folkhogskola

Av de 17 individer som ldst kurser vid folkhdgskolan hade de allra
flesta ldst kurs pa gymnasial niva, alternativt pd bdde gymnasial
och grundlidggande niva. Ett fatal (firre 4n fem personer) hade last
kurser pa endast grundldggande niva.

Studieresultat

Studieresultat har foljts upp utifrén en rad kéllor som beskrivs

1 bilaga 1. Nir det géller resultat frin gymnasieskolan omfattar
underlagen Stockholms stads kommunala gymnasieskolor; det var
inte mojligt att fa tillgdng till de fristdende skolornas statistik vid
tillfallet for datauttaget.

Gymnasieskola - kursbetyg

Totalt hade 197 individer 1 mélgruppen fatt minst ett kursbetyg
registrerat (betygsviarden A—F samt ”-””) under lasér 2018—19 och
2019-20. Sammanlagt fanns under de tva ldsaren kursbetyg regi-
strerat pa 1473 kurser (omfattar bdde kurser pa gymnasial niva
samt kurser pa grundlidggande niva pd introduktionsprogrammen).
Déarmed hade varje person 1 genomsnitt fatt betyg i 7,5 kurser vid
gymnasieskolan, baserat pd de 197 individer som hade minst ett
betyg registrerat.

Foljande tabell visar skillnaden i antal lasta kurser med betyg mel-
lan personer pa introduktionsprogram (IM) och personer pa natio-
nellt program. IM-eleverna laste 1 genomsnitt 5,7 kurser per individ
1 jimforelse med 12,7 for 6vriga gymnasieprogram.

Program Antal Antal Antal
individer betygsatta | kurser per
m betyg- gymn. individ
sattagymn. | kurser
kurser

IM 18/19 156 708 4,5

IM 19/20 63 315 50

Ovriga program 18/19 16 133 8,3

Ovriga program 19/20 15 120 8,0

Tabell 5 - Antal individer med betyg i gymnasiekurser och antal betygsatta
kurser per ldsdar och program.
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Nastan hilften av de satta betygen var icke godkinda: 46 procent
av de satta betygen var F eller ”-”. For eleverna vid nationella pro-
gram var andelen underkénda betyg lagre, 15 procent. Skillnaden
mellan IM och nationella program framgér i figur 3, som omfattar
samtliga betyg under tvé lasar. Fordelningen mellan godkénda och
icke godkéinda betyg, liksom mellan IM och nationella program,
var liknande under de tva aren.

100 _

80 [

60 [

40 |

20 |

IM Nationella prog

|:| F/- - AE

Figur 3 — Betygsfordelning kurser i gymnasieskolan per program, Idsar 2018-19
och 2019-20.

Andelen icke godkénda var 6ver 50 procent inom introduktions-
programmet. Nedan visas en mer detaljerad bild av resultatet:
andelen godkénda pa de tio vanligast forekommande kurserna i
grundskoledmnen.
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Kurskod Antal betygsatta Andel godkdnda

individer
SVA Svenska som andra sprak 146 30%
EN Engelska 17 7%
MA Matematik 10 34%
Bl Biologi 97 46%
SH Samhadllskunskap 83 53%
IDH Idrott och hdlsa 75 56%
HI Historia 67 46%
BL Bild 65 71%
RE Religion 62 58%
MU Musik 54 65%

Tabell 6 — Antal individer med betyg och andel godkdnda, per 10 vanligaste
kurskoderna, grundskoledmnen gymnasiekurser inom introduktionsprogram.

Overgdngar fran sprakintroduktionsprogrammet
Varterminen 2019 omfattade malgruppen 366 personer. 190 av
dem gick pé introduktionsprogram pa gymnasieskola. Genom analys
av de register och den data som har ingétt i underlagen till studien
kan konstateras att endast ett fatal av dem fanns inskrivna pa nagot
nationellt gymnasieprogram varen 2020.

Tabell 7 nedan redovisar de 190 individer i malgruppen som var
inskrivna pa introduktionsprogram vérterminen 2019 samt vilka
studier de var registrerade vid ett ar senare, varterminen 2020.
Tabellen omfattar 4ven uppgifter om hur ménga av de 190 perso-
nerna som hade fatt gymnasieintyg. Vissa av cellerna 1 tabellen har
maskerats (*), om aktuell grupp utgor farre dn 5 individer.

Program Inskrivna | Kvar Bytt till Bytt till Okdnd
pa IM- annat vuxen- status**
program | gymnasie- utbild-

V120 program ningen
VT20 V120
IMS 159 60 * * 68 *
Totalt IM 190 81 i 19 73 34

Tabell 7 — Uppfdljning VT20 for introduktionsprogramselever VTI9.

** Okdnd status innebdr att individen inte aterfinns i ndgon av kategorierna.
Det kan tex bero pd att individen har ett gymnasieintyg fran fristdende skola
(uppgifter som inte har kunnat fas fram, se ovan), studerar p& komvux i annan
kommun, forvarvsarbetar eller har flyttat till annan kommun, eller har hoppat
av utan att aterfinnas i nGgot register).
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Eftersom SCB saknar uppgift om slutbetyg efter r 2019 har data
géllande slutbetyg dven hdamtats fran Stockholms stads register.
Detta tacker slutbetyg registrerade under ldsaret 2019-2020 i samt-
liga kommunala gymnasieskolor i Stockholms stad.

Totalt hade 36 personer som omfattas av NGL erhallit ett betygs-
dokument vid en kommunal gymnasieskola i Stockholms stad

ar 2020 (datauttag mars 2020). Farre 4n 5 av dessa var fran hog-
skoleforberedande program eller yrkesprogram och resterande var
gymnasieintyg fran introduktionsprogram.

Vuxenutbildningen - kursbetyg

Under &ren 2019-2020 har kursbetyg fran komvux registrerats for
193 individer 1 mélgruppen. Totalt 1244 betygsatta kurser fanns
registrerade fram till den 14 september 2020, vilket innebér att
varje individ med minst ett registrerat kursbetyg i genomsnitt hade
last 6,4 kurser. Vid uppdelning mellan de som var bosatta i staden
nér de fick sitt uppehallstillstdnd beviljat ("kvarboende”), de som
flyttat in och personer som enligt folkbokforingen inte var bosatta i
Stockholms stad, framgar att majoriteten av de 193 med betyg hade
bott 1 staden nér de fick sitt uppehallstillstdnd beviljat. Det som i
statistiken ser ut som personer som inte var folkbokforda i staden,
men som trots allt dyker upp i1 denna statistik — det ror sig om 15
personer som har betyg frdn komvux — kan utgdras av inpendlare
eller personer som flyttat under lasaret. Denna grupp tas inte med i
den vidare analysen.

Madlgrupp Antal individer Antal betygsatta | Antal kurser per
m betygsatta vux-kurser individ
vux-kurser

Samtliga 193 1244 6,4

Kvarboende 160 1090 6,8

Inflyttad 33 154 4,7

Tabell 8 — Antal individer med betyg i vux-kurser och antal betygsatta kurser
per kvarboende, inflyttade, ej folkbokférda i staden, ar 2019 och 2020.

Antal lasta vux-kurser per individ skiljer sig mellan de som har lést en
kombinationsutbildning respektive ordinarie yrkespaket eller enstaka
kurs, dér de forstndmnda last farre kurser per individ. Antalet kurser
som ingar 1 yrkespaketen jaimfort med kombinationsutbildningarna
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beror pé hur utbildningarna &r utformade. Kombinationsutbildning-
arna dr utformade med férre 1dnga kurser, medan de 6vriga yrkes-
paketen bestér av fler, men kortare kurser. Statistiken omfattar inte
sfi-kurser.

Utbildningstyp Antal individer | Antal betyg- Antal kurser
m betygsatta satta gy-kurser | per individ*

gy-kurser

Kombinationsutbildning 82 343 4,9

Ordinarie kurser

gymnasial vuxenutb. m 901 81

Tabell 9 - Antal individer med betyg i gymnasie-kurser och antal betygsatta
kurser, ar 2019 och 2020.

* Kurserna inom kombinationsutbildningar och vid &vriga gymnasiala vuxen-
utbildningar kan vara olika I&dnga. Matten dr darfér inte helt jamfoérbara.

Antalet individer inom malgruppen som tog betyg vid vuxenutbild-
ningen dkade fran ar 2019 till &r 2020.

Andel godkinda betyg inom kombinationsutbildningarna respektive

ordinarie gymnasiekurser pa komvux framgar i nedan figur, uppdelat
mellan NGL-elevernas resultat och resultatet for samtliga studerande
1 samma dataunderlag. Statistiken i figuren kommenteras nedan.

100 — - NGL-elever I:I Samtliga elever

60 [~

40 [~

20 —

Kombinationsutb Ordinarie gy-kurser

Figur 5 - Andel godkdnda kurser Komvux (betyg A-E), ar 2019 och 2020.
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Andel godkénda vux-kurser var likartad inom kombinationsut-
bildning och ordinarie kursutbud. 89 procent av kurserna som
NGL-ungdomar studerat inom kombinationsutbildningar var
godkénda, liksom 85 procent av de ordinarie kurserna. Totalt i hela
NGL-gruppen som hade betyg fran komvux var andelen godkédnda
betyg 86 procent.

Detta kan jimforas mot hela populationen betygsatta individer vid
vuxenutbildningarna 1 Stockholms stad under samma period, dér
81 procent av de betygsatta kurserna var godkénda, dvs en nagot
lagre andel. Jamforelsen med samtliga studerande visar vidare

att NGL-ungdomarna har en hogre andel godkédnda kurser, inom
ordinarie kursutbudet, och en ldgre andel godkdnda kurser inom
kombinationsutbildningar.

Utover den information som framkommer ur registerstudien
uppger medarbetare vid Elevteamet, utifrdn den kunskap de har
om eleverna i de grupper pa kombinationsutbildningar som de ger
stod, att totalt 13 NGL-ungdomar i dessa grupper har gjort avbrott
frén studierna. Det motsvarar 17 procent av de 78 individer som
var inskrivna pa kombinationsutbildning véren 2020.

Andel studieavbrott fran kombinationsutbildningar &r lagt, enligt
uppgifter fran intervjuade tjanstepersoner inom amf. Nagon statistik
finns inte framtagen som sédrredovisar avbrotten inom kombina-
tionsutbildningar. Inom komvux som helhet var andelen studie-
avbrott ar 2019 18 procent. Inom sfi 1ag avbrottsfrekvensen pa
néstan 50 procent."”

19) Arbetsmarknadsforvaltningens verksamhetsberittelse 2019.
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Nedan visas de tio vanligast forekommande kurserna pa gymnasial
niva och andel godkénda betyg for NGL-elever.

Kurskod Kursnamn Antal betygsatta | Andel
individer godkdnda
HALHALO Hdalsopedagogik 70 83%
SPCSPEOI Specialpedagogik 1 53 87%
VARVARO! | Vard- och omsorgsarbete 1 50 88%
FOSSEVO Servicekunskap 47 *
MANETIO Etik och mdnniskans livsvillkor 43 *
MEDMEDOQOI | Medicin 1 4] 80%
SVASVAOI Svenska som andrasprak 1 36 47%
INKLOGOI1 Logistik 1 33 *
PEDMAIO Manniskors miljder 3 84%
PSKPSYOI Psykologi 1 3] 84%

Tabell 10 - Uppgifter om antal individer med betyg och andel godkdnda

pd de tio vanligaste kurserna pd gymnasial nivé inom komvux: Andelen
godkdnda ligger over 80 procent pd de flesta kurser, t ex i hdlsopedagogik,
specialpedagogik, vard- och omsorgsarbete, medicin och psykologi.

Andelen godkinda ligger 6ver 80 procent pa samtliga av dessa
kurser, utom pé sprakkursen. Hér skiljer sig NGL-ungdomarna inte
fran andra elever vid kombinationsutbildningarna. Andelen god-
kinda betyg dr generellt sett hogre pa yrkeskurserna adn pé sprak-
kurserna. En forklaring &r att tyngdpunkten i utbildningarna ligger
pa yrkeskurserna. NGL-eleverna har haft tillgang till studiehand-
ledning som ocksa har haft tyngdpunkt pa yrkeskurserna.

Folkhogskola

Uppgifter finns tillgéngliga endast for &r 2019. 17 NGL-ungdomar

1 Stockholm studerade da vid Folkhdgskola. Ingen av dem hade
uppnatt grundliggande behdrighet till studier pa hogskola/universitet
(inklusive yrkeshogskola) 2019. I hela riket hade enstaka personer
som omfattades av NGL uppnétt behorighet till studier vid yrkes-
hogskola.?

20) SCB har inte data géllande godkénda pé specifika kurser vid folkhdgskola. De har endast uppgift
om deltagande uppdelat pa niva, samt uppgift om man uppnatt behorighet (yrkeshogskola samt
grundldggande hogskolebehdorighet).
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Sammanfattande bild av insatser och ansvar
Inom omradet utbildning har malgruppen kunnat ta del av en stor
mangd insatser, olika utbildningar och stéd infor och 1 studier.
Inom vuxenutbildningen har ett antal verksamheter utvecklats for
att specifikt mota denna malgrupp.

Over 100 NGL-ungdomar har fatt betyg p4 ordinarie kurser pa
gymnasieniva pa komvux, utover de 80 individer i mélgruppen
som fatt betyg pa kurser inom kombinationsutbildningarna. Totalt
omfattar det dver 1200 betygsatta kurser, eller fler &n 8 kurser i
snitt per individ inom ordinarie kursutbud. Over 80 procent av
betygen pa dessa kurser dr godkénda.

Foljande illustration sammanfattar hur ansvaret for att mota ungdom-
arnas behov inom omrédet utbildning har fordelats mellan de olika
aktorerna.

Utbildning

. Utbildningsforvaltningen
. Arbetsmarknadsférvaltningen

Malgruppens upplevelser

Samtliga tolv intervjuade personer har gatt sprakintroduktions-
programmet (IMS). Tva av dem avslutade utbildningen i juni 2020

— bada utan betyg i svenska — och har vid tillfallet for intervjun sokt
komboutbildning pa komvux. En av dem uppger att han har betyg 1
idrott, musik och hemkunskap, men inte 1 svenska.

Tre av tolv intervjuade har betyg i svenska frdn IMS och gér ett
yrkeskurspaket pd komvux.

En av de elever som gar ordinarie yrkespaket pd komvux har stod av
tidigare nimnd studiekoordinator pa skolan. Den andre eleven som
gér pa samma skola kinde inte till att det fanns en studiekoordinator
som kunde stdtta 1 studierna.
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Koordinatorn har tillsett att den intervjuade eleven far tillgang till
laromedel digitalt sa att texten kan ldsas upp. Flera av de elever
som gar samma kurs pratar samma sprik och har en studiegrupp
som triffas efter skolan och kan stotta varandra pd modersmal.

Négra av dem tar upp sidrskilda svarigheter som uppstatt pa grund
av Corona. En av dessa kommentarer relaterar till att individen har
dyslexi och behdver arbeta pa dator for att ha tillgang till réttstav-
ningsprogram. Skolan har inte lanat ut ndgon dator och datasalen
ar oppen endast tva tillfdllen 1 veckan.

Sju av de intervjuade eleverna har haft stod av Elevteamet i sin
utbildning pa komvux.

En fraga som ungdomarna fick i intervjuerna, var vad de tycker
har varit viktigt for dem, vad som har hjélpt dem sirskilt. Det var
svart att fa svar pa fragan, eftersom ungdomarna var ovilliga eller
kanske inte intresserade av att virdera de insatser och det stod de
fatt. En person tog i alla fall upp att det stod personen far av studie-
handledaren (Elevteamet) dr det som varit mest betydelsefullt. En
annan menar att utbildningen i sig, att klara den, ar det viktigaste.

“Det viktigaste dr att jag klarar utbildningen sedan kan jag
forsorja mig.”
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8. Arbete

Den stora merparten av mélgruppen har inte kommit till det sista
steget 1 processen for ett permanent uppehallstillstdnd, dvs de sex
manader de har pd sig efter studierna innan de behover soka om
tillstdndet och da maste ha en anstéllning.

I tabellen nedan redovisas en prognos for nar NGL-ungdomarna
kommer att slutfora sina studier vid komvux och da pabdrja den
sista sexmanaders-etappen av processen fram till permanent uppe-
hallstillstand. Prognosen utgar fran de individer som var folkbok-
forda i Stockholms stad forsta halvaret 2020. Om det sker en stor
inflyttning av individer kommer antalet NGL-ungdomar att 6ka och
prognosen inte ldngre att vara aktuell.

Tidpunkt for Antal individer | Antal kdnda | Antal tillkommande,

studieavslut som berdknas | inskrivha berdknade utifran
avsluta stu- i studier studier varen 2020 (yr-
dier, totalt kesinriktning, kursstart)
Nov-dec 2020 34 34 -
Varen 2021 1n3* 103 10 (nationellt program
gymnasiet)
Hosten 2021 49 32 10 (kok, startar feb 21)
Véren 2022 104 64 40 (bf, service, betong:
startar nov 20)
(handel, kock, bygg:
startar feb 21?)
Tabell 11 - Prognos for antal individer som avslutar studier november 2020 till
varen 2022.

Prognosen visar att det hosten 2020 ar narmare 150 personer 1 mél-
gruppen i studier och som berdknas avsluta dessa innan juni 2021. 103
av dem 4r inskrivna i studier inom komvux. Utdver dessa individer
for vilka datum for kursens slut ar ként, tillkommer ett antal individer
som dr registrerade pa nationellt program pa gymnasieskola. Da det
inte finns information om 1 vilken arskurs de gar, har prognosen utgétt
ifran att cirka tio individer gar sista aret och avslutar varen 2021.
Ovriga inskrivna pa nationellt program p& gymnasiet (totalt 60
personer, se tabell 4), berdknas avsluta sina studier varen 2022.
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Insatser

Ungicentrum

Ung i centrum (Uic) dr en insats inom arbetsmarknadsforvaltningen.
Enheten har sedan ett par ar tillbaka ett uppdrag att stétta ensam-
kommande unga. NGL-ungdomarna ér siledes en undergrupp av
de totalt 2000 personerna 1 Uic:s hela mélgrupp. Tva av de sex
coacher som ir anstdllda pa Ung i centrum har sérskilt arbetat mot
malgruppen NGL-ungdomar. P4 enheten finns dven studie- och
yrkesvégledare, som bland annat har haft kontakt med ungdomar
pa sprakintroduktionsprogrammet infor att de ska soka till komvux.

Ung i centrum driver ett projekt i samverkan med Ensamkommandes
forbund, med finansiering fran Lénsstyrelsen. Projektet har anstillt
unga ensamkommande som IT-coacher for att hjdlpa andra ensam-

kommande unga med digitaliseringsrelaterade fragor.

De insatser som Ung i centrum erbjuder hela sin malgrupp ar:

* Gruppaktiviteter, en insats om fem veckor, en traff per vecka
med inriktning mot tex hdlsofragor och arbetsmarknad (hur de
soker arbete och cv-skrivande).

 Inspirationstriffar pd ndgot tema som mélgruppen efterfragar.

» Rekryteringstriffar/ Jobbmissor, tex sommarjobbsmaéssa.

* Vigledning till ungdomar pé sprékintroduktionsprogrammet, i
samarbete med vuxenutbildningscentrum (man delar ansvaret sd
att Uic arbetar mer uppsodkande).

+ Formedling av praktikplats.

Alla insatser dr 0ppna, dvs den som deltar blir inte registrerad.
NGL-ungdomarna har dirutover dven kunnat fa stdd med:

* Individuellt samtal med coach. De coacher som har sérskilt fokus
pa NGL har ringt upp samtliga individer som de kénde till utifrdn
Elevteamets kartldggning. Varje individ erbjuds samtal eller att
delta i de Oppna gruppverksamheterna, utifrdn 6nskemél och behov.

* att soka bostad genom att de har blivit visade olika sitt att
sOka sa som Blocket. Nigra ungdomar har fétt hjélp att skriva
”bostad sokes”-annons.

* Hantering av ekonomi, sa som att ldra sig gora en budget och
konsumentkunskap hur de undviker erbjudanden som binder
upp prenumerationer som &r svéra att avsluta. Nagra ungdomar
har fétt hjélp i1 kontakt med Kronofogden, dé de haft skulder.
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Det har ocksé funnits punktinsatser kring hélsa tillsammans med
Jobbtorgs hilsopedagog.

Ung 1 centrum har anpassat rekryteringsinsatserna till sin malgrupp
(ensamkommande), tex genom att den missa med rekrytering

infor sommarjobb som holls tillsammans med samverkansparterna
Hammarby fotboll och foretaget Stena, riktade sig till en bredare
aldersgrupp 4n vad Stockholms stads feriearbeten generellt gor (dven
till ungdomar dldre dn 16-19 ar). Vanligtvis halls inte rekryterings-
traffar for unga 1 studier; att anordna detta var ett sitt att mota upp
malgruppens behov av extrajobb under studierna, ett behov som dr
storre i denna malgrupp som inte har ndgon familj att luta sig emot
ekonomiskt.

Viaren 2020 har de flesta aktiviteter stéllts in pa grund av Corona. Ung
1 centrum har prioriterat NGL-ungdomarna sé att de har erbjudits
fysiska traffar &ven under pandemirestriktionerna. De aktiviteter som
héllits fysiskt dr en kurs 1 grundlidggande data, for att de ska kunna
klara av utbildningen som gatt dver pa distans. Kursen har héllits i
datasalen pi Campus Aso. En annan aktivitet som varit iging ir de
vanliga grupptriffarna som hallits 6ppna for de NGL-ungdomar som
gick sista terminen varen 2020 och dérefter borjade sin sexmanaders
period att skaffa anstéllning.

Under forsta terminen ldsaret 2019/20 inleddes arbetet med att
utforma en arbetsprocess for stod till de NGL-ungdomar som skulle
avsluta sin utbildning under aret. Stodet har utformats sa att det inleds
tre manader innan utbildningen ar slut. Genom nétverksmétena inom
amf har Ung i centrum fatt information om vilka ungdomar vars ut-
bildningar kommer att bli klara. Ungdomarna kontaktas och soks upp
for att erbjudas vidare stdd via coach vid ungdomstorg inom Jobbtorg
Stockholm.

Andra aktorer eller insatser som Ung i centrum har interagerat med
relaterat till malgruppen NGL ér tex Stockholms stadsmission, in-
satsen VIDA?!, mentorskapsprogram som amf verksamhetsomrade
arbetsgivarsamverkan haller i, och kompismatchning mellan
etablerade och icke etablerade stockholmare som den ideella aktdren
Kompisbyran ansvarar for.

21) Foreningsaktivitet genom VIDA: inskrivna personer i kommunen eller AF erbjuds en for delta-
garen kostnadsfri aktivitet som del av sin planering for att komma in i foreningslivet som ett led
i etablering.
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Jobbtorg Stockholm

Jobbtorg Stockholm ansvarar for kommunens arbetsmarknads-
insatser. Det finns sex jobbtorg placerade 1 olika stadsdelar. Vid
Jobbtorgen arbetar coacher som stéttar aspiranter ut 1 arbete.

Ung i centrum ldmnar over till ett av stadens fyra Jobbtorg som
arbetar med unga (Globen, Skirholmen, Villingby och Kista). Vid
dessa fyra kontor har nagra fa handldggare utsetts att handldgga
NGL-ungdomarnas drenden och stotta dem i kontakter med arbets-
givare fOr att mdjliggora varaktig anstéllning enligt lagkraven.

I syfte att kunna f6lja gruppen sérskilt har verksamhetssystemet
anpassats sa att handlaggaren vid inskrivning registrerar att individen
tillhor malgruppen NGL. Vid inskrivning i verksamhetssystemet
sker dven en kartldggning. Vid tidpunkten for rapportens fardig-
stillande september 2020 hade 38 NGL-ungdomar skrivits in vid
Jobbtorg. Den senaste uppgiften som studien har haft tillgéng till, ar
att 20 individer har fatt en anstillning som bedoms motsvara kraven
for att fa ett permanent uppehallstillstand.?

Jobb-projekt

Stadsmissionen har varen 2020 fatt nya projektmedel, den hiar gangen
EU-medel fran Asyl-, Migrations-, och Integrationsfonden (AMIF),
for ett projekt att géra malgruppen jobb-redo genom CV, handledning
och arbetstraning. Projektet sker i samverkan med den ideella aktéren
Ensamkommandes forbund.

22) Uppgift fran Elevteamets styrgrupp 201014.
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Sammanfattande bild av insatser och ansvar
Insatser for att mota malgruppens behov relaterat till arbete, har bor-
jat utvecklas eller anpassas 1 ett senare skede dn Gvriga insatser, efter-
som detta behov uppstar nir utbildningarna ér avslutade och det finns
sex manader att hitta ett varaktigt arbete. Det dr arbetsmarknadsfor-
valtningen och stadsdelsforvaltningarna som involveras i denna del av
arbetet. Civilsamhdéllet har ocksa klivit fram och utvecklar en insats
tillsammans med kommunen.

Foljande illustration sammanfattar hur ansvaret for att méta ungdomar-
nas behov inom omradet arbete har fordelats mellan de olika aktorerna.
De flesta i malgruppen studerade vid tidpunkten for studien och hade
annu inte efterfrigat stod inom omradet. Ingen aktor har dérfor behovt
ta ansvar vilket visas i figuren genom filtet “saknas ansvar”.

v

Malgruppens upplevelser

Fyra av de intervjuade ungdomarna uppger att de har haft kontakt med
Ung i centrum. Majoriteten av de intervjuade hade sokt sommarjobb,
bade 2019 och 2020, men uppger att det var svart 2020. En uppger att
han istéllet sokt en sommarkurs for att fa studiemedel d&ven dver som-
maren. (Elever som gir kombinationsutbildningar har inte uppehall i
studierna och behaller studiestdd fran CSN 6ver sommaren.)

Arbete

. Stadsdelsforvaltningen
. Arbetsmarknadsférvaltningen
B civisamhallet

Saknas ansvar

En av de intervjuade ungdomarna har ett extraarbete vid den arbets-
plats dér han tidigare gjort forsta praktiken inom utbildningen. Flera
av de intervjuade ungdomarna kommenterar hur alla planer har
vénts upp och ned pa grund av smittspridningsrisker. De har blivit
av med APL-platser, praktikplatser, extraarbeten och 16ften om
arbete efter studierna.
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9. Hdlsa

Tillstdndssokande personer dver 18 &r omfattas inte av vare sig
lagen om hélso- och sjukvérd at asylsokande m.fl. eller lagen om
hélso- och sjukvard till vissa utldnningar som vistas i Sverige utan
nodvindiga tillstand.” En rétt till nddvéndig vard foreligger alltid
for tredjelandsmedborgare som vistas i regionen.?

Socialstyrelsens tog 1 sin rapport av kommunernas beredskap av-
seende NGL upp att den ldnga véntan och osékerheten kring uppe-
hallstillstandet skapat stor oro hos ungdomarna. Avsaknad av trygga
boenden och svarigheter med forsorjning paverkar hélsan negativt.
Ensamkommande &r tex Gverrepresenterade nar det géller suicid.”

En av de intervjuade tjdnstepersonerna uttalar f6ljande relaterat till
malgruppens behov inom hélsa:

”Lagstiftningen i sig gor att det vi menar med hélsa i andra sam-
manhang inte giller dessa ungdomar. De dr tex frdantagna mojlig-
heten att fa vilja utbildning, frantagna maojlighet till anstdllnings-
stod sa som lonebidragsanstillning eller annan anpassning. De
har tex inte rdtt att fa anpassning sd som en sdrskild stol. De ska

Lagstiftningen i sig gor att det
vi menar med hdélsa i andra
sammanhang inte gdller dessa
ungdomar. De &r t ex frdntagna
méjligheten att fa vdlja utbild-
ning, frantagna majlighet till

jobba dven om de inte har hdlsa for det.”

Ansvaret for insatser inom omradet Hélsa ligger pa Region Stock-
holm, vars insatser inte omfattas i denna kartliggning. Det finns
emellertid ett antal insatser inom de studerade organisationerna
som fungerar som ldnken till regionens olika insatser och som
dven tar visst ansvar for hélsorelaterade frdgor. En sddan insats ar
kuratorsfunktion som finns pa manga gymnasieskolor, och 1 vuxen-
utbildningen genom en kurator vid Elevteamet. Omfattningen av

resursen sdger en del om typen av insats. Vuxenutbildningens enda

kurator som ér tillganglig for samtliga NGL-ungdomar som studerar
inom vuxenutbildningen innebar att kuratorns hilsorelaterade
arbete framfor allt handlar om att gora enklare kartldggningar for
att kunna hénvisa individen till ritt stod inom regionen. Kuratorn

har intervjuats och uppger att det har férekommit att hen &dven f6ljt

med elever till andra verksamheter som ett personligt stod i motet
med nya insatser.

23) Lag 2008:344 resp 2013:407.
24) Se dven Socialstyrelsen 2018. "Nodvéndig vard” ér det begrepp som anvéands av 1177.
25) Ibid.
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Béde de unga som har ansdkt om uppehéllstillstaind for gymnasie-
studier och de som har beviljats sddant tillstind kan ha ritt till
vardinsatser enligt socialtjdnstlagen. Utgangspunkten &r att ensam-
kommande unga ska erbjudas insatser pa samma villkor som andra
medborgare. En beddmning av vardbehovet behdver goras i1 varje
enskilt fall.

De insatser som kan identifieras som mer inriktade pa att mota
malgruppens behov av hélsa ar, utéver det som ndmnts kring
skolornas stdd 1 hédlsofragor, Stadsmissionens insats coachande
team och Unga station.

I intervju med foretradare for Ung i centrum framkommer att insatsen
inledningsvis omfattade ett hilsospar eftersom att verksamhetsansva-
riga hade identifierat att det fanns ett behov av stdd relaterat till hélsa.
Denna del togs dock bort, da samverkansparten Ensamkommandes
forbund uttryckte att de inte ville prioritera hilsorelaterade insatser.

Insatser

Coachande team

Stadsmissionen hade ett coachande team som tog hand om ungdo-
mar som inte madde bra och som kunde behdva hilsostod. Teamet
hjélpte till med mindre fragor eller med kontakter till vardgivare.
De medarbetare inom bo-projektet som tréffade ungdomarna i
bostidderna, kopplade in det coachande teamet nir de anség att
nigon av ungdomarna behdvde mer stdd for att ma bra.

Unga station

Unga station dr Stadsmissionens motesplats for barn, unga och
familjer. Detta omfattar 6ppen verksamhet, grupper och aktiviteter
som man kan anméla sig till, samt samtalsstdd. Det dr en insats
som kan kategoriseras bade inom hélsa och inom juridik.

Det finns tre moétesplatser 1 Stockholm. Verksamheten riktar sig till en
bred mélgrupp. Nér de projekt som riktade sig specifikt till NGL-ung-
domar tog slut, integrerade Stadsmissionen de delar som var mdjliga
1 Unga station. Flera NGL-ungdomar har hittat till Unga station och
fatt rad och stod dar. Det har dven funnits mojlighet att trdffa en jurist.
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Under varen 2020 har cirka 100 NGL-ungdomar dykt upp vid nagot
tillfélle pd Unga station. De har tex fatt stod att soka feriearbete.
Cirka en tredjedel av dem har ocksé fatt mer enskilt rdd och stod.

En av de personer inom Stadsmissionen som intervjuats infor
studien bendmner det arbete de goér som “ett socialt réttighets-
arbete”: ett arbete fOr att hjdlpa malgruppen att utkriva sina réttig-
heter vilket 1 ett fall som exemplifieras i intervjun handlade om att
individen behovde fa stod av socialtjidnsten for ett stoddboende.

Sammanfattande bild av insatser och ansvar
Malgruppens behov inom omrédet hélsa &r frimst regionens an-
svar, illustrationen nedan visar att det 4r denna andra myndighet
som har det stora ansvaret inom omradet. I de olika insatser som
kommunen och civilsamhillet har erbjudit mélgruppen har dock
hélsofrdgor kommit upp pa olika sétt.

Foljande illustration sammanfattar hur ansvaret for att mota ung-
domarnas behov inom omrédet hélsa har fordelats mellan de olika
aktOrerna.

Hdlsa

. Utbildningsforvaltningen

. Stadsdelsforvaltningen
‘ . Arbetsmarknadsférvaltningen
B civisamhailet
Annan myndighet

Malgruppens upplevelser

I intervjuerna har ungdomarna inte varit sérskilt ppna med erfaren-
heter av mindre bra hilsa. Intervjusituationen i sig, via videolénk,
var delvis problematisk ur perspektivet att skapa ett ssmmanhang dér
de kédnde fortroende och att de kunde tala fritt. Intervjuerna omfattade
nagra olika fradgor om hélsa och hur respondenterna har matt. Ett

par frdgor som samtliga respondenter fick var om de vet vart de ska
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vénda sig om de blir sjuka och om de behdvt hjilp ndgon ging. Elva
av tolv svarade att de visste att de ska vinda sig till vardcentralen i
forsta hand.

En av de intervjuade uppger att han sjdlv inte har sdmnproblem,
men hédnvisar till andra kamrater som han vet har det. Han menar
att han tar hand om sig sjdlv och forsdker undvika somnproblem
genom att vara ute mycket och trana. Ytterligare en annan av de
intervjuade tar ocksd upp vikten av att tinka pa sin hélsa och vara
aktiv. Att ’ta hand om sig” tycks vara ett begrepp som de anvinder
och relaterar till, och i detta lagger de in bade somn, &ta, ha ord-
ning pa studierna och en aktiv fritid. Att hitta pa saker med andra
efter skolan dr nadgot de girna vill, men tycker &r svart att fa till

— det finns inte manga aktiviteter att starta upp for 19—20-aringar
som inte har varit med i idrotts- eller foreningslivet tidigare.

Ett par av de intervjuade tar dock upp att de har haft problem och
fatt hjilp. En av dem hade somnproblem och fick stod av Elev-
teamets kurator. En annan av dem har fatt hjdlp av Stadsmissionen
nér han behovde uppsoka tandlidkare. En tredje har haft problem
med hédnderna och har fatt hjélp av coach pa Ung i centrum att
boka en tid hos lékare.

En av tolv uppger att han haft Corona och hamnat efter i studierna.

En frdga som ingick i intervjuerna var om de upplever att de saknat
ndgot stod. Fragan kan ha upplevts som en uppmaning att klaga,
vilket malgruppen inte dr benédgen att gora. Det var bara en av de tolv
intervjuade personerna som gav ett svar pa fragan, se citat nedan.

’

“Det jag saknar dr familjen.’
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10. Juridik

Inom omradet “juridik” sorterar den hér studien de insatser som

har syftat till att stétta ungdomarna med ansdkan om uppehalls-
tillstdnd, liksom insatser som syftar till att stotta ungdomarna med
kunskap om svensk lagstiftning, réttigheter och skyldigheter, om
myndigheter etc. Nya gymnasielagen har haft och har fortfarande en
del oklarhet rérande hur kraven ska tolkas och frdgor har dykt upp
efterhand. For individerna i mélgruppen har det inneburit att det har
varit svért att f korrekt information i juridiska frigor. Stadsmissionen
uppmérksammade detta behov och gav malgruppen tillgang till
juridisk expertis.

Stadsmissionen traffade redan flera av de ungdomarna som 2018
sokte tillfalligt uppehallstillstand enligt den nya gymnasielagen,
inom ramen for projektet Fadderhem. Niar lagen kom blev Stads-
missionen 1 flera fall en lénk till socialtjdnsten for ungdomarna
genom att Stadsmissionen hjdlpte dem att kontakta en handldggare
vid ritt stadsdelskontor.

Insatser

Juridisk hjdlp och Oppet hus

for ansokan om forldngning

Stadsmissionen har haft en jurist anstdlld som har kunnat svara pa
fragor om uppehallstillstdndet. Om en individ har fatt avslag, har
juristen kunnat hjélpa till att forsta beslutet och vad som krévs for
att Overklaga. Juristen har haft mycket kontakter med Stockholms
stads olika verksamheter s som Vuxenutbildningscentrum och Ung
1 centrum.

I samarbete med Radda Barnen, Barnrittsbyran och samtliga kom-
munala verksamheter som arbetar med malgruppen, organiserade
Stadsmissionen ”Oppet hus for ansdkan om forlingning” vid tre
tillfillen d& ungdomarna kunde komma och fa hjélp att gora sina
forlingningsansokningar till Migrationsverket. Eftersom Migra-
tionsverkets tolkning av lagens krav omfattar hur elevernas studie-
planering ska utformas, sa deltog studie- och yrkesvigledare fran
Elevteamets och VUC och bidrog med denna kompetens.

Sammanlagt vid dessa tre tillfdllen kom 167 NGL-ungdomar varav
101 fick hjélp med sin ansdkan om forlangning. Av de totalt 434
personerna 1 mélgruppen hade 363 ansokt om forldngning 2019

Den nya gymnasielagen

61



och 63 personer under ar 2020. Ett mindre antal individer har
ansokt om forldngning mer &n en gang; i de flesta fall tvd forlang-
ningsansokningar som skett under samma ar. Atta individer hade
enligt registersokningen inte gjort ndgon ansdkan om forldngning
varken under 2019 eller 2020.

Insatsen Oppet hus for forlingningsansokan nimns av ménga av de
intervjuade som en sérskilt viktig insats. Manga tar ocksa upp att det
var stor uppslutning bade fran civilsamhaéllet och fran stadens olika
verksamheter. Viérdet av att ungdomarna fick hjélp med ansdkan
framgér av foljande citat frdn en medarbetare i Stockholms stad.

“Genom detta arbete slipper vi omprévning. Det blir en vinst
for alla i skolan som slipper hantera oron och slipper fragor
om att hjdlpa till med att gora om ansokan. Frdgan om
uppehallstillstanden har en tydlig koppling till ungdomarnas
studiero.”

Informationsmaterial

Tillsammans med Radda Barnen, Barnrittsbyran och Radgivnings-
byran for asylsokande och flyktingar har Stockholms Stadsmission
tagit fram ett gediget informationsmaterial (27 sidor) med titeln

Efter beviljat uppehdallstillstand— vad héinder sen?. Materialet bygger

pa information som analyserats och sammanstéllts av jurister fran
sex olika organisationer och byrder. Informationen kommer bland

annat frdn myndigheter, granskning av lagtext och forarbeten, samt

analyser av rattsfall.

Stadsmissionens informationsmaterial har varit en viktig kélla till
information dven for Stockholms stads verksamheter.

Materialet beskrivs niarmare i bilaga 4.
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Sammanfattande bild av insatser och
ansvar

Inom omradet juridik har malgruppen framst fétt stod av civilsam-
hallet.

Foljande illustration sammanfattar hur ansvaret for att mota ungdo-
marnas behov inom omrédet juridik har fordelats mellan de olika
aktorerna.

Juridik

. Arbetsmarknadsforvaltningen
. Socialforvaltningen

B civisamhallet

Malgruppens upplevelser

Intervjuerna med ungdomarna i malgruppen omfattade fragor om
de har fatt juridiskt stod eller hjélp med att fylla i ansdkan om
forlingning av uppehéllstillstindet. Samtliga av de tolv intervjuade
ungdomarna ndmner Stadsmissionen nar det géller hjélp med anso-
kan om forlangning. Det framgér ocksd 1 intervjuerna att det oklara
juridiska laget har varit pafrestande, tex i citatet nedan.

De har samtliga varit pa nagot av de tillfillen med 6ppet hus som
anordnades. Andra ndmner dven stod av

* Elevteamets SYV

* Elevteamets studichandledare

* Vuxenutbildningscentrum SYV
* SYV péd gymnasieskolan

“Jag far sa olika besked av olika personer. Det dr svart att
gora rdtt.”
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11. Samverkan

Den andra delen av foreliggande rapport utgors av en utvérdering av
samverkan mellan olika verksamheter och delar av organisationen
inom Stockholms stad, liksom samverkan med civilsamhillet.

Studien av samverkan och hur den har fungerat utgér fran forsk-
ning om samverkan mellan myndigheter. Denna forskning utgor
underlag for vilka fragor som har stéllts i studien och hur data som
samlats in har bedémts.

I samhéllsvetenskaplig forskningslitteratur finns ett flertal olika,
ibland motstridiga, definitioner av samverkan och termer med lik-
nande innebord. Begreppet samverkan kan trots detta anvdndas som
en samlande beteckning oavsett hur omfattande denna samverkan
ar. Olika modeller for samverkan kan placeras in pd olika sa kallade
integrationsnivaer. P4 den ldgsta nivan dr de samverkande verksam-
heterna fullstindigt atskilda. P& ndsta niva utbyter de information
regelbundet och pd en hogre niva gor de formella 6verenskommelser
om hur arbetet ska samordnas. P4 en mer intensiv nivd samverkar
verksamheterna genom gransoverskridande tvérprofessionella team.
Verksamheterna kan forstirka dessa team ytterligare genom att
samlokalisera personal, samordna budget m.m.

I det hir uppdraget anvdnds som definition av samverkan att
“néagon eller nagra tillfor specifika resurser, kompetenser och/eller
kunskaper till en uppgift som flera gemensamt har att genomfora”.
Detta dr den definition som anvinds bade i en nationell strategi
framtagen av Socialstyrelsen, Myndigheten for skolutveckling och
Rikspolisstyrelsen och som Arbetsformedlingen anvént i en studie
av samverkan mellan Arbetsformedlingen och Socialtjansten.?’

26) Nagra av de underlag som avsnittet bygger pa dr Runo Axelsson, Susanna Bihari Axelsson, Om
samverkan- for utveckling av hdlsa och vilfdrd, Studentlitteratur 2013. ”Evaluating intersectoral
collaboration: a model for assessment by service users”. International Journal of Integrated
Care, Ahgren B, Bihari Axelsson S & Axelsson R 2009, Samverkan: en frdga om makt, Daner-
mark, B. Orebro: Liromedia, 2004, Samverkan inom arbetslivsinriktad rehabilitering, Anders-
son, Axelsson m fl Nordiska hogskolan for folkhélsovetenskap, 2010, Folkhdlsa i samverkan,
Runo Axelsson, Susanna Bihari Axelsson, m fl Studentlitteratur, 2007.

27) Definitionen ar framtagen av Ann Boklund. Olikheter som berikar? — mdéjligheter och hinder i
samarbetet mellan socialtjdnstens dldre- och handikappomsorg, barnomsorg samt individ- och
familjeomsorg. Stockholm. A Boklund, Socialhdgskolan i Stockholm: Rapport i socialt arbete
1995:71 i Strategi for samverkan — kring barn och unga som far illa eller riskerar att fara illa,
Socialstyrelsen; 2013 samt:

Kartldggning av samverkansformer mellan socialtjdnsten och Arbetsformedlingen, Redovisning
av regeringsuppdrag S2014/3701/FST.
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Myndigheter har en allmén lagstadgad skyldighet att samverka med
stod av 6 § forvaltningslagen. Samverkan mellan Polisen och social-
tjansten dr sirskilt reglerad, men mindre relevant for foreliggande
studie. Av storre relevans &r att lagbestimmelserna omfattar samver-
kan inte bara med andra myndigheter, utan 4ven med andra organisa-
tioner som berors, sa som fritidssektorn och ideella organisationer.

I nimnda nationella strategi konstaterar myndigheterna att samverkan
inte bara ar en frdga om att vilja samverka, det dr en komplex process
som kréver prioritering, kunskap och planering.

Framgdngsfaktorer i samverkan

I den nationella strategin for samverkan kring barn och unga har
forfattarna kartlagt och redovisat faktorer som i forskning och littera-
tur identifierats som frimjande for samverkan. Utifrén de teman som
de tar upp och som vil speglas i annan forskningslitteratur, studerar
utvirderingen av samverkan kring NGL-ungdomar i Stockholms stad
tre aspekter: styrning, struktur och samsyn.?

Styrning - ett aktivt ledarskap
Cheferna har en nyckelroll fér om samverkan sker. Samverkan
gynnas av engagemang och tydlig styrning pa alla ledningsnivaer.

Verksamhetsledningen bor vara aktiv i samverkansprocessen.

Det ar ocksa av vikt att ledningen pa en hogre niva har grundlag-
gande forstaelse och for ut en vision om vilket resultat som ska
uppnas. Detta skapar forankring och mandat f6r samverkan och
ger forutsittningar att verksamheterna har rimliga resurser for att
kunna samverka. Den ekonomiska styrningen har vanligtvis strikta
organisatoriska grénser vilket kan innebdra en paradox i fragor som
kraver samverkan for effektivt resursutnyttjande.

En nyckelfaktor i styrning av samverkan &r att skapa forutsdttningar
for att olika aktorer och aktorsgrupper ska uppfatta ett ansvar for
samverkan och ges maojlighet att prioritera detta.”

28) Utredningen har &ven beaktat den modell for utvdrdering av samverkan som Berth Danermark
och Per Gudmundsson utarbetat, som de kallar ROSEN. Deras modell har dven den tre omraden
som studeras och redovisas i ett “rosdiagram” (spindeldiagram). De omraden Danermark/Gud-
mundsson har med i sin modell 4r regelverk”, "organisatorisk struktur” och synsétt”. I fore-
liggande utvirdering valde vi bort att anvénda deras modell, dd den bygger mer pa kvantitativ
data och passar bittre i sammanhang ddr det finns ett storre antal respondenter.

29) ”Styrning och ansvar i utvdrdering av samverkanseffektivitet”, Cecilia Lindholm i Om samver-

kan, Axelsson 2013.
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Ledningen behover legitimera samverkan, vilket konkret kan goras
genom att det ges tid for att traffa andra verksamheter. Om cheferna
sjdlva viljer att prioritera bort organisationsovergripande moten,

sa kommer troligtvis deras medarbetare agera pa samma vis. Om
cheferna ddremot visar att de prioriterar moten dir samverkansfragor
tas upp och efterfrdgar hur medarbetarna samverkar med andra
verksamheter, s& kommer detta att ske i hogre grad.

Generellt 4r gemensamma mal och en gemensam malgrupp av vikt
for samverkan.

Tydlighet och struktur

En viktig forutsittning for samverkan &r att ha en tydlig och funktio-
nell struktur for ansvarsfordelning, kontaktvigar och gemensamma
rutiner. Det underlattar ocksa att formalisera en sadan struktur 1 skrift-
liga 6verenskommelser — det blir mer forutsdgbart, transparent och
minskar personberoendet.

En god struktur behovs for att Gverbrygga hinder som kan uppsté nir
olika parter har olika regler, foreskrifter eller olika sitt att organisera
sina verksamheter.

Forskningen pekar ocksé pé att for att samverkan ska fungera pa lang
sikt dr det viktigt att bygga strukturen pa roller och inte pa enskilda
personer.

Samsyn

En framgangsfaktor for samverkan dr om de personer som ska
samverka har gemensamma kunskaps- och forklaringsmodeller.
Det mest grundléggande &r att ha ett gemensamt sprakbruk, s att
grundliaggande begrepp anvéinds pa samma sétt. Begrepp, termer
och andra uttryck som dr organisationsspecifika maste tydliggoras
sa att spraket inte blir ett hinder i samverkan.*

Samverkan bygger pé att det finns god kommunikation och grund-
laggande fortroendefulla relationer. Nagra av de forskare som ar
aktiva inom féltet menar att kommunikation &r den 1 sérklass vik-
tigaste faktorn for framgéangsrik samverkan. Kommunikation dr en

30) Se aven Integrering som lokal organiseringsprocess mellan professionella, chefer och politiker.
Marie Fridolf, Goteborgs Universitet, Cefos rapport 2002:19 2003.
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forutséttning for att skapa gemensamma synsitt, tydliggora roller
och arbetssitt. Forskningen lyfter fram bland annat intresse for
och kunskap om den andra parten, dmsesidigt fortroende, respekt
for den andres kompetens och arbetsomrdde samt medvetenhet
om den egna begrinsningen.’! Flera forskare ar 6verens om att det
krévs Oppenhet och prestigeloshet for att hantera olikheter mellan
professioner eller organisationer.

Sammanfattning av vilka aspekter

av samverkan som studerats

Styrning

* Ledningens engagemang pad alla nivder (politiskt, forvaltnings-
ledning, mellanchefer och chefer for operativa verksamheter).

* Gemensamma mdl.

Struktur

¢ Vilka formella éverenskommelse har gjorts mellan berérda
verksamheter?

« Ar samtliga berérda parter med i dessa verenskommelser?
Hur tydliggors roller och ansvarsgrdnser?

* Har gemensamma riktlinjer eller handlingsplaner tagits fram?

e Har ndgon aktor eller funktion fatt ett sarskilt utpekat samord-
ningsansvar? (p& overgripande strategisk niva eller samordning av
de enskilda individernas drenden).

Samsyn

* Upplever intressenterna tillit till de andra organisationerna?

* Har det férekommit tvdrprofessionell kompetens- eller
metodutveckling?

31) ”Det dkta samarbetets karaktér och forutsattningar”, Frank Lindblad. Ingar i rapporten Sju
perspektiv pa barns och ungdomars levnadsforhdllanden. SoS-rapport 1990:5. Socialstyrelsen
1990.
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12. Samverkan kring NGL-
ungdomarna i Stockholm

Avsnittet bygger pd intervjuer med elva personer pa chefsnivé eller
strategisk position i de tre samverkande forvaltningarna. Nagra
uppgifter har dven hdmtats fran intervjuer med operativa tjanste-
personer.

De forvaltningar som fick uppdrag i budget 2019 att samverka for att
stotta NGL-ungdomars etablering, tog sig an uppdraget utifran de
befintliga strukturer som fanns pa plats. Samverkan mellan social-,
utbildnings-, arbetsmarknads- och stadsdelsforvaltningarna har
funnits 1 olika omfattning sedan ldnge. De tre centrala forvaltningarna
har tex en gemensam styrgrupp for ungdomssamverkan, med repre-
sentation av chefer pa avdelningsniva. I denna konstellation stimmer
parterna av budgetaktiviteter och har mojlighet att sitta upp strukturer
for ansvarsfordelning nir gemensamma fragor uppstar. Det finns
dven etablerade strukturer for mdten pa direktorsniva, sé att de

tre forvaltningsdirektdrerna traffas tre ganger arligen, vid moten

dé dven avdelningschefer dr med. NGL-frdgan kom tidigt upp i
direktorsgruppen och har fortsatt finnas med pa agendan bade pa
direktorsniva och i styrgrupp for ungdomssamverkan.

Tva av forvaltningarna, amf och ubf, har betydligt mer samverkan
etablerat sedan tidigare. En utveckling av strukturerna dem emellan
har ocksa skett framdrivet av arbetet for att uppna malen i Dele-
gationen for unga, Dua. Svérigheter for unga 1 6vergangar fran
gymnasieskola till komvux var en sddan frdga som hade identifierats
innan NGL-lagstiftningen borjade gélla vilket genererat olika
utvecklingsprojekt frdn 2017/2018. Ett av dessa utvecklingsprojekt
var Elevteamet, ett annat var Forstirkta vidaregingar.

Nér uppdraget att samverka kring NGL-ungdomar kom, samman-
kallade socialforvaltningen de bada andra centrala forvaltningarna.
De centrala tjénstepersoner som har intervjuats uppger att det ganska
snabbt bildades en arbetsgrupp, i form av en central samverkans-
grupp som triffades en gdng i manaden. I ett forsta skede tog parterna
fram en handlingsplan och gjorde en ansvarsfordelning. Den centrala
samverkansgruppen blev ett forum dir de tre forvaltningarna fick
overblick dver och forstaelse for de andra forvaltningarnas uppdrag
och handlingsutrymme.
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Styrning

Ledningens engagemang

Uppdraget om samverkan kring NGL-ungdomar gavs i kommun-
fullméktiges budget 2019 och upprepades 1 budget 2020, och for-
des vidare 1 nimnderna och i verksamhetsplanerna. De flesta av de
intervjuade ndmner att budgetuppdraget direkt frin kommunfull-
maktige gav uppdraget kraft. Samtliga intervjuade personer anser
att det funnits en tydlig politisk prioritering att verksamheterna ska
samverka kring NGL-ungdomarna.

Pa friga om forvaltningsledningarna har visat intresse framkommer
att sé varit fallet 1 arbetsmarknadsforvaltningen och i socialforvalt-
ningen. [ utbildningsforvaltningen ér det inte lika tydligt att det
funnits ett engagemang pa forvaltningsledningsniva. Samtidigt ar
det relevant att ta med i beaktande att det dr en stor organisation,
dér fa fragor ligger pd hogsta niva. Engagemanget fran forvaltningen
visar sig starkt pa andra sitt, tex tillsdttande av en samordnare.
Tjanstepersonen som hade detta uppdrag uppger att det inte efter-
frdgades nagon aterkoppling om arbetet fran forvaltningsledningen,
men att det fanns ett tydligt mandat fran cheferna pd nést hogsta
organisationsniva.

Inom arbetsmarknadsforvaltningen tycks det starkaste engage-
manget ha funnits pa central strategisk niva. Flera av de intervjuade
patalar dven det stora engagemanget ute 1 organisationen. Det senare
géller for samtliga tre centrala forvaltningar. Respondenterna tar
upp manga olika exempel pd hur organisationen har visat intresse
och engagemang.

En annan indikation pa att styrningen varit tydlig och stark, kom
fram i en intervju med en grupp tjdnstepersoner pa operativ niva
inom arbetsmarknadsforvaltningen. I intervjun uppgav de att deras
enhetschef varit tydlig med att alla méste kénna till vad som géller
for NGL sd att inte fel information ges till malgruppen.

Gemensamma madl
I detta omrade ingér dven fragan om gemensam malgrupp.

Den gemensamma malgruppen var given i detta uppdrag.
Intervjuerna har inte fingat upp nigra synpunkter som pekar &t
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ndgot annat hill, &n att malgruppen upplevdes tydlig och gemensam
for forvaltningarna.

Tio av elva intervjuade tjénstepersoner uppger att det funnits ett
tydligt gemensamt mal. Den elfte dr den av de intervjuade som
varit langst bort fran arbetet, s det kan forklara att personen inte
har uppfattat mélen lika tydligt. En av de intervjuade uppger att
“uppdraget har enat oss”.

Grdnsdragningar

Forskningen pekar pé att en aspekt av framgéingsrik samverkan ar att
grinsdragningen mellan olika aktorers ansvar ér tydlig. Med detta
avses inte att det dr tydliga avstdnd mellan aktorerna, tvirtom. En
samverkan ddr manga aktdrer héller hart pa sina revir och snarare
undviker att utnyttja hela sitt handlingsutrymme kommer att bli en
mindre framgéngsrik samverkan. En styrka i samverkan kan saledes
vara att manga aktorer véljer att dverskrida sina granser och gora
mer dn forvéntat.

Nir det gidllde NGL-ungdomarna fanns det tidigt en kunskap om
malgruppens situation och en forstaelse for hur begriansade deras
mdjligheter i samhallet var (de kunde inte fa insatser via kommunala
aktivitetsansvaret eller AF te x). Det radde darfor snabbt konsensus
om att insatser behdvde anpassas for just denna malgrupp.

En fraga som har stillts i intervjuerna &r om respondenterna anser att
de olika aktorerna som samverkat har visatexempel pa att ’bevaka
sina revir” eller om de tviartom “mott upp” varandra. Pa denna
fraga pekar svaren i princip entydigt mot att olika aktorer har mott
upp och gjort mer dn forvéntat. Det finns flera exempel pa hur
enskilda tjanstepersoner eller organisationer pa strukturell niva gétt
utover sitt vanliga uppdrag for att mota upp varandra och malgrup-
pens behov. Till exempel:

» Rektorer pa IMS beslutade att lata elever gd kvar. De principer
som gallt tidigare var att vid 21 &r skrevs ungdomarna ut och
fick sjélva soka vidare till komvux. En respondent menar att det
ar unikt for ubf att pa detta sétt ta ansvar for vad som hander
efter utbildningen.

* Amf skapade sirskilda utbildningar/kurser/grupper for att kunna
ta emot elever som inte annars varit behoriga att ldsa pa komvux.
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* Socialforvaltningens samarbete med Stadsmissionen och Ny
Gemenskap for att kunna tillhandahélla boende.

* Socialsekreterare som inom ramen for den individuella
bedomningen beviljat bistind till tillfdlligt boende.

Samverkan beskrivs av andra tjdnstepersoner som “’snabbfotad”
och att “’vi fick justera manga ganger for det var standigt nya vink-
lingar pé villkor”.

Struktur

Ett antal gemensamma strukturer for samverkan har utvecklats
inom uppdraget.

I den arbetsgrupp som socialforvaltningen sammankallade (punkt 2
1 sammanstéllningen nedan) deltog fran socialforvaltningen medar-
betare fran enheten Kompetenscenter Vuxna, fran utbildningsfor-
valtningen deltog samordnare for nyanlidnda och fran arbetsmark-
nadsforvaltningen deltog strateg for frdgor om unga samt strateg
for vuxenutbildningen. Arbetsgruppen ansvarade for dvergripande
information och for att hélla ihop kontakten mot Migrationsverket.
Parterna tillsatte sedan olika undergruppen med ansvar for olika
operativa delar, s som att anordna utbildningstillfallen for samtliga
medarbetare i1 staden som kom i kontakt med NGL-ungdomar. Tva
sadana tillfallen genomfordes, det forsta i oktober 2018.

Det var dven denna arbetsgrupp som tog initiativ till att s6ka pengar
fran Lansstyrelsen for att finansiera foreliggande studie.

Inom utbildningsforvaltningen skapade samordnaren for nyanlédnda
ett antal nitverk for att nd ut med information till alla skolor:
nétverk for rektorer, syv respektive larare. Den person som inne-
hade tjansten som samordnare hade erfarenhet bade fran direkt
arbete med ungdomar och pa operativ och strategisk niva. Det var
en person med ett stort ndtverk och som utnyttjade sin position for
kommunikation och att knyta ithop manga aktorer.

Socialforvaltningen hade sedan tidigare strukturer for att nd ut 1
stadsdelsforvaltningarna och arbeta for samsyn 1 alla frigor som
stadsdelarna dr operativt ansvariga for. Dessa strukturer anvan-

des for att na ut med végledning for hur tex regelverk inom for-
sorjningsstod skulle tolkas relaterat till NGL-ungdomarna. Under
hosten 2018 gjordes till exempel flera utskick av information for att

Den nya gymnasielagen

71



uppdatera stadsdelarnas socialtjanst om Migrationsverkets beslut,
tolkningar av lagen och gemensamma rekommendationer.*

Ett beslutsforum som bade amf och ubf deltagit 1, &r Elevteamets
styrgrupp. Styrgruppsledaméterna representerar ledningsniva pa
Vuxenutbildningscentrum och ubf:s gymnasieavdelning, samt
strategisk niva pad amf. En del fragor relaterat till samverkan kring
malgruppen har varit uppe och 16sts i detta forum, tex fragor om
overgangar fran sprakintroduktionsprogrammet till vuxenutbildning.

Strukturen for samverkan
omfattar bade strukturen inom
respektive forvaltning och den
gemensamma strukturen mellan

Internt pé arbetsmarknadsforvaltningen tillsattes en grupp med forvaltningarna. Arbetet med

ansvariga for de verksamheter som skulle komma att mota NGL-ungdomarna har béde ut-
NGL-ungdomarna: Elevteamets projektledare, enhetschefer pa nyttjat de befintliga strukturer
Vuxenutbildningscentrum, enhetschef Ung i centrum samt de tva och beslutsforum som fanns
strategerna som ocksa satt i den forvaltningsévergripande arbets- etablerade sedan tidigare, och
gruppen skapat nya strukturer.

P& arbetsmarknadsforvaltningen har sedan olika grupper skapats
efterhand for att mota upp i1 den del av uppehallstillstdndsprocessen
som ungdomarna befinner sig i. Under 2020 har en arbetsgrupp
arbetat med att ta fram rutiner for stod rorande dvergéngen fran
studier till arbete. I denna grupp ar Jobbtorgens bitradande chefer
involverade. I strukturen ingér informationsrutiner s att enhets-
cheferna far uppdatering varje méanad.

Olika grupper har varit olika mycket aktiva under de tvd ar som
forflutit. I grupperna har engagemanget ocksa varierat. En av de
intervjuade uppger att det har funnits en rimlig prioritering sa att
de som gar pa mdtena har varit berdrda av de fragor som tas upp.
Under den senaste perioden har det huvudsakligen varit olika
verksamheter inom amf som har varit aktiva, vilket speglar att det
nu dr amf:s verksamheter som behover ta fram rutiner for att méta
malgruppen 1 det skede 1 tillstindsprocessen de ér. Utbildnings-
forvaltningen var aktiv i det tidigare skedet, da det var inom deras
verksamheter det efterfragades information och nya rutiner. Dessa
rutiner har skolorna sedan arbetat vidare utifrdn, vilket gor att
behovet av samverkan med andra har minskat.

32) Se bilaga 3 for mer info om socialforvaltningens information till stadsdelsforvaltningarnas
socialtjinst.
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Oversikt strukturer for samverkan

1. Overenskommelse mellan férvaltningarna underskrivet av

forvaltningsdirektorerna ubf och amf.

Samverkansgruppen med strateger fran tre férvaltningar.

Ndtverk inom ubf, t ex SYV med deltagande fran amf.

Sof:s befintliga strukturer for info till stadsdelar.

Elevteamets styrgrupp.

Elevteamets arbetsgrupper for fragor kring pedagogik

respektive organisation.

Moten mellan Skolslussen, SYV-ndtverk och Elevteamet.

8. Arbetsgrupp for utveckling av samsyn av bedémning av
sprakniva (ubf och amf).

9. Fokus Unga: samverkan inom amf, mellan Jobbtorg och
vuxenutbildningen.

N (Sl B (T

~

Rutiner

Socialforvaltningen har 16pande tagit fram rutiner och rekommen-
dationer och samordnat stadsdelsforvaltningarna rérande vad som
ska gilla for malgruppen. Exempel pa en sddan rekommendation ar
att mélgruppen kunde fa en ansdkan om ekonomiskt bistand provad
trots att folkbokforing inte var klar — om drdjsmélet berodde pa tex
langa vintetider eller annat som lag utanfor individens kontroll.

Det har dven tagits fram ett antal andra gemensamma rutiner, som
framgar av rutan pa nista sida.

Den nya gymnasielagen



Gemensamt framtagna rutiner

1. Stadsmissionen: Efter beviljat uppehdllistillstdnd — vad hdnder
sen? Ett informationsmaterial for dig som fatt uppehallistillstand
pd grund av gymnasiestudier med stod av 16 f §, den sa kallade
"nya gymnasielagen”.

2. Socialférvaltningens information till stadsdelarna.

3. Skolans roll som krisstéd i mottagandet av nyanldnda.

4. Socialtjanstens ansvar under Migrationsverkets
handldggningstid.

5. Handldggning av dagersdttning LMA.

6. Information om socialtjdnstens ansvar vid uppehdlistillstand.

7. Elevteamets arshjul.

8. Information till elever pd gymnasiet.

9. Studie- och yrkesvdgledning i gymnasieskolan fér ungdomar som
omfattas av NGL.

10. Rutin for antagning komvux.

1. Studiehandledningsmodell.

12. Process inskrivning vid Jobbtorg tre manader innan
utbildningsavslut.

For frdgor som det inte fanns rutiner for inledningsvis, skapade
socialforvaltningen en funktionsbrevidda och en jourtelefon som
tjdnstepersoner inom staden kunde ringa.

Ansvar for samordning

Atta av de elva intervjuade personerna pé chefs- eller strategisk niva
uppger att det varit tydligt vem som har haft ett uttalat ansvar for
samordning, indt i den egna organisation och ansvar for samordning
med de andra forvaltningarna. Det framkommer ocksa 1 intervju-
erna att det har varit tydligt hur fridgor som behdver gemensamma
16sningar ska foras upp till den centrala samordningsgruppen.

Arbetsfordelningen mellan forvaltningarna var ocksa tydlig, enligt
vad som framkommer 1 intervjuerna. En av dem tar upp att den
handlingsplan som pabdrjades 1 ett tidigt skede, var ett verktyg for
att skapa en tydlig arbetsfordelning.

“Rutiner, en grundplat, finns definitivt. For att rutinerna ska fungera
optimalt, sd behovs det dven personer som kéinner till omstindig-
heter och kinner till varandra. Eftersom det dr sd komplicerat och
eftersom att det dr sa kansligt, dd det gdller uppehdllstillstandet.”

Intervjuerna omfattade &dven en frdga om respondenterna pa det stora
hela uppfattade att de strukturer som byggts upp, bidragit till att skapa
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"Rutiner, en grundplat, finns
definitivt. For att rutinerna ska
fungera optimalt, sa behdvs
det dven personer som kdnner
till omstdndigheter och kdnner
till varandra. Eftersom det &r sa
komplicerat och eftersom att
det &r sa kdnsligt, da det géller
uppehadlistillstandet.”
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en personoberoende struktur. Hélften av de svarande anser att den
struktur som skapats &r personoberoende, den andra hilften tycker
inte det. Manga tar upp att bra strukturer och gemensamma rutiner
inte ar tillrackligt. For att fungera vil krivs dven personer som kénner
till omstindigheterna och &r insatta i frigorna.

Samsyn

Niér det géller kunskap om varandra vittnar intressenterna om att
arbetet 1 det gemensamma uppdraget har bidragit till att stirka tillit
mellan verksamheter och organisationer. Bland annat ndmns tillfallet
for gemensam kompetensutveckling som genomfordes 1 ett tidigt
skede. Detta tillfalle upplevs av manga som en positiv aktivitet som
var avgorande for den vélfungerande samverkan.

Ett gemensamt uppdrag i budget och den handlingsplan som togs
fram, tas upp igen av flera intressenter som en grund for samsyn.

Det fanns en gemensam bild av mélgruppens lage, vilket framgér
1 citatet.

“Det var absurt vad dessa ungdomar fick for regelverk. Sa otydligt
vad som gdller for dem. Vi fick ta ett storre dgandeskap for att
forstd, och dnda gick det ibland inte att forsta, vi insdg att det inte
gick att gora rditt i lagens mening och da landade vi i att da ska vi i
alla fall géra rdtt for individen.”

Ett par saker kommer upp i intervjuerna som pekar pé situationer
eller tillfallen da det inte varit full samsyn. Det ena géller samverkan
mellan utbildningsforvaltningen och arbetsmarknadsforvaltningen i
antagningen till komvux. Lararna vid sprakintroduktionsprogrammet
gor sina bedomningar av elevernas kunskapsniva. Antagningsenheten
vid vuxenutbildningscentrum gor tester for att bedoma sokandes
kunskapsniva. Hér har det forekommit att de tva parterna inte har
samma beddmning av enskilda individers sprakniva. I nagot fall har
det blivit diskussioner och intervjuade intressenter beskriver att det
funnits bristande samsyn.

Arbetsmarknadsforvaltningen och utbildningsforvaltningen har sokt
och beviljats utvecklingsmedel fran Lansstyrelsen, for att utveckla
Overgdngarna mellan gymnasium och komvux. I detta arbete ingar
att arbeta vidare med att ta fram gemensamma modeller for sprak-
nivibeddmning.
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13. Analys och diskussion

I foljande avsnitt sammanfattas och diskuteras resultatet for de tva
delarna i studien: dels beskrivning av insatser och resultat av dessa,
dels utvirderingen av samverkan.

Hur har det gatt for NGL-ungdomarna i
Stockholm?

Det uppdrag som Stockholms stads verksamheter har haft var att
arbeta for att malgruppen fdar goda forutsdttningar att etablera sig i
samhdllet genom studier som kan leda till forsérjning.

Vid tidpunkten for denna rapport var det dnnu for tidigt att sdga om
arbetet med att stotta gruppen till en fast varaktig anstéllning kommer
att lyckas. Majoriteten av individerna i mélgruppen ar inne i en for-
ldngningsperiod av det tillfdlliga uppehallstillstdndet, inskrivna pa en
yrkesutbildning. Ett mindre antal har slutfort yrkesstudier och cirka 20
individer har vid tidpunkten for analysarbetet fatt ett arbete som mot-
svarar kraven 1 lagstiftningen (uppgift kompletterad i oktober 2020).

Studien kan séledes inte svara pa om Stockholms stads arbete har
resulterat i att ungdomarna har kunnat etablera sig och fatt forsorjning
genom arbete. De resultat som kan redovisas &r studieresultaten. |
uppdraget att ge ungdomarna goda forutsittningar dr den viktigaste
pusselbiten att ungdomarna studerar pa en gymnasial yrkesutbildning
och att de slutfor studierna.

9
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Vid tidpunkten for studiens
genomférande hade cirka 20
personer fatt arbete. Majoriteten
av NGL-ungdomarna studerade
fortfarande i juni 2020.
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Ilustrationen nedan visar en sammanfattad bild av antalet NGL-

ungdomar som var folkbokforda i Stockholm vid fyra tidpunkter
(varen 2019, hosten 2019, varen 2020 och en prognos for hosten
2020), samt vilka studier de var i vid respektive tillfdlle.

500 —

400 |

300 |-

200 [

100 |

Var 2019 Host 2019 Var 2020 Prognos ht 2020

I:I Vux ordinarie I:I Gy Individuellt I:I Ovrigt
. Vux kombo . Gy nationellt

Figur 6 — Totalt antal folkbokférda ungdomar i malgruppen samt
studieaktivitet vid fyra tidpunkter.

Staplarna som redovisar antal individer i olika studier summerar
till mer 4n det totala antalet folkbokforda pga att nagra individer ar
registrerade pa mer dn en aktivitet.

Medarbetare i kommunen uttryckte infor denna studie att det fanns
en stor risk att ménga individer i malgruppen inte var kénda och att
de riskerade att sakna forutséttningar for att soka permanent uppe-
hallstillstand. Denna farhdga visade sig vara felaktig. Hosten 2019
var 6ver 90 procent av malgruppen i studier. Endast 45 personer var
vid den tidpunkten inte inskrivna vid ndgon av de aktiviteter som
identifierats i1 registersokningen. Eftersom individer som arbetar
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tillhor den kategori som inte kan identifieras i register, s dr det en
hypotes att nigra av de individer som 1 statistiken &r kategoriserade
inom “0vrigt” faktiskt har avslutat studierna och fétt ett arbete. Sa
vitt det var kint av medarbetare inom amf 1 oktober 2020, sa hade
ett 30-tal personer i malgruppen avslutat studierna och fatt jobb eller
praktik.

Hur har det gatt for NGL-ungdomarna i studier?

NGL-ungdomarna har huvudsakligen studerat pd gymnasiet och
komvux. Négra elever aterfinns pa folkhdgskola.

Inom den grupp pa ca 400 individer som utgdér malgruppen, finns det
bide personer med kort utbildning och personer som har genomfort
gymnasiestudier innan de kom till Sverige. De cirka 60 personer
som har gatt pad nationellt program pd gymnasieskola och de cirka
100 personer som har antagits till komvux ordinarie yrkeskurser kan
antas vara personer med storre studievana.

Gruppen av individer som har klarat sig vil pa egen hand utgor
mer dn en tredjedel av den totala malgruppen. Totalt 69 individer
har gymnasieintyg eller kursbetyg fran gymnasiet. Av de knappt
200 individer i mélgruppen som var antagna till komvux varen
2020 har néstan tva tredjedelar antagits till ordinarie kurser. Inom
komvux har endast ett fital av dem tagit del av stod (s som
Elevteamet eller studiecoach pa Asd). Studieresultaten for de som
gér ordinarie komvuxkurser ligger 6ver de generella resultaten i
vuxenutbildningen. En stor del av malgruppen har saledes haft
tillréckliga sprakkunskaper och tycks presterat vil i sina studier.

Inom malgruppen finns dven ett antal individer som har haft det sva-
rare 1 studier. Studieresultaten for de elever som ldst introduktions-
program pa gymnasiet eller vid vuxenutbildningens kombinationsut-
bildningar, ligger under de generella resultaten pa IM/komvux. Utan
betyg i svenska fran IMS dr individerna inte behoriga till vuxenut-
bildningens ordinarie kurser. Under andra omstdndigheter hade dessa
individer inte kunnat erbjudas nagon utbildning alls. Registerstudien
visar att av de som gick introduktionsprogram varen 2019, hade
hilften paborjat studier pa komvux varen 2020. Studien visar ocksa
att de NGL-ungdomar som studerar pa kombinationsutbildningar har
godkint i ndrmare 90 procent av de kurser de liser. Aven om denna
andel dr nagot lagre dn andelen godkinda betyg i gruppen samtliga
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En tredjedel av malgruppen har
studerat nationella program pa
gymnasiet eller ordinarie yrkes-
kurser vid komvux och har klarat
sig vdl utan att ta del av de spe-
cifika stodinsatser som utformats
inom utbildningen.
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elever pa kombo, sa ér det ett gott resultat for en grupp kortutbildade
som annars inte hade kunnat studera alls pd gymnasienivd. Genom
kombinationsutbildningarna och det stod som utformats av Elev-
teamet, har Stockholms stad kunnat ge mdnga NGL-ungdomar goda
forutsittningar i studier, 1 enlighet med det uppdrag forvaltningarna
hade frdn kommunfullmaiktige.

Samtliga av de 434 individerna i malgruppen har dock inte studerat
pa gymnasial niva. Vid varje mattillfille har minst 30 elever inte varit
inskrivna 1 studier. Trots de forsok som gjorts att genom register-
studier hitta samtliga 1 mélgruppen, har det inte varit mojligt att ta
reda pa exakt antal elever som inte studerat, eller varfor. Via de in-
tervjuade tjdnstepersonerna dr det emellertid ként att nadgra individer
1 malgruppen har haft en ohilsa som gor att de inte kunnat studera.
Ytterligare en grupp som inte dnnu studerat pa gymnasial niva ar de
som &r kvar pa sprakintroduktionsprogrammet. Den statistik som
redovisas i rapporten striacker sig fram till varen 2020 och redovisar
dé 155 ungdomar kvar pa IMS. En uppfoljning gjordes vid samtal i
oktober 2020, dé det antas att minst 50 NGL-ungdomar &r kvar pa
sprakintroduktionsprogrammet hosten 2020. Dessa kommer att ha
svart att uppna kraven for permanent uppehallstillstand, eftersom de
inte har last kurser pa gymnasial niva.

Hur ser forutsattningarna ut for att komma in pd arbets-
marknaden?

Jobbtorg Stockholm har genom sérskilda insatser och sdrskilt fram-
tagna rutiner en forberedelse for att ge mélgruppen stod i det sista
steget 1 processen mot permanent uppehdllstillstdnd. 38 individer
har hosten 2020 skrivits in pa Jobbtorg, efter att ha slutfort studier
inom gymnasiala yrkesutbildningar.

Med pandemi-restriktionerna fordndrades forutsattningarna pé
arbetsmarknaden pa mycket kort tid. Konsekvensen av de lagkrav
som géller i kombination med radande arbetsmarknad riskerar att
leda till flera utvisningsbeslut. De insatser och den resurs kom-
munen hittills lagt kan d& upplevas ha varit forgaves relaterat till
uppdraget att ge mélgruppen forutséttningar att etablera sig.
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Ndgra av personerna i mdl-
gruppen, under 10 %, syns inte i
statistiken over studiedeltagan-
de. Registerstudien kan inte ge
svar pd vad de individer som inte
har studerat, har gjort istdllet.

En del av dem har troligen haft
ohdlsa som gor att de inte kunnat
studera.
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Insatser

Rapporten redovisar att Stockholms stad och samverkansparter i civil-
samhdllet erbjudit en stor mdngd insatser till mélgruppen. Illustra-
tionen nedan ger en bild av méngden och variationen pé insatser.
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Utredarna bedomer att de ansvariga aktorerna varit innovativa och
skapat nya 16sningar med stort engagemang for att stotta malgruppen.

Den frdga som varit svirast for malgruppen dr boendefragan. Flera
av dem har varit bostadslosa, med allt vad det innebér av konse-
kvenser for hélsa och studier. De personer i malgruppen som deltagit
1 intervjuer uppger samtliga att de har ett fungerande boende vid
tillfallet for intervjun. Boendefrdgan bedoms dirmed inte langre
vara ett lika akut problem. Det dr fortfarande svért for dessa ung-
domar likvél som for andra att hitta ett boende till en rimlig hyra.
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Pé gymnasieskolan finns sedan tidigare olika program utformade
for att mdta individer som inte har svenska som modersmaél och
som kommer till Sverige utan grundskolekompetens. Inom gym-
nasieskolan har rutiner och samverkan kring NGL-ungdomarna
utvecklats, inom ramen for de befintliga insatser som redan fanns
pé plats, s som sprakintroduktionsprogrammet.

Péa komvux fanns 2018 begrinsade studiemdjligheter for personer
som inte hade betyg i svenska. Arbetsmarknadsforvaltningen har
skapat flera olika insatser for att mdta mélgruppens behov. En
konsekvens av att mgjligheterna var begriansade, r att manga av
de som behovtextra stod var samlade pa nagra fa utbildningar
(kombo) och dédrigenom har amf haft goda mojligheter att utveckla
ett organiserat stod till denna grupp. I en s stor organisation som
Stockholms stad, dr det annars en svarighet.

Bland de insatser som utvecklats fran grunden eller anpassats till
malgruppen, inom amf, finns:

* Kombinationsutbildningar
» FElevteamet:
—modell for studiehandledning
— rutiner for samverkan med utbildningsforvaltningen
* Preparandkurs
» Kurspaket med svenska som andrasprak och orienteringskurs
* Rutiner for samverkan mellan komvux och Jobbtorg

Stadsmissionen &r en aktor inom civilsamhéllet som har kompletterat
kommunens insatser, inte minst nér det géiller boende.

Ansvarsfordelning mellan forvaltningar i ett kommun-
overgripande uppdrag

Det uppdrag som Stockholms stads verksamheter har haft var att
arbeta fOr att malgruppen fdr goda forutsdttningar att etablera sig
i samhdillet genom studier som kan leda till férsorjning. Analysen
av hur forvaltningarna har fordelat ansvar for att mota méalgrup-
pens behov relaterar till detta fullméaktigeuppdrag. Illustrationen pa
ndsta sida ger en overgripande bild av hur ansvar for de sex stude-
rade omradena har fordelats.
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Behovet av boende dr det som
varit svarast for NGL-ungdomarna
att 16sa. Behovet av utbildning
hade varit mycket svart att 16sa
for en del av malgruppen om
arbetsmarknadsforvaltningen
inte hade utvecklat utbildningar
och insatser for att mota behovet.
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Boende Ekonomi Utbildning

=

Hdlsa Arbete Juridik

. Utbildningsférvaltningen . Stadsdelsférvaltningen . Arbetsmarknadférvaltningen . Socialférvaltningen

. Civilsamhdillet Annan myndighet Saknas ansvar

Figur 7 — lllustration av ansvarsfordelning inom de sex studerade omrdadena.

Som framgar av figuren har Stockholms stad 1 samverkan med civil-
samhdllet, kunnat ge malgruppen stod inom fyra av de sex omradena.
Niér det géller omradet arbete handlar avsaknaden av ansvar om att de
flesta 1 mélgruppen fortfarande studerar. Néar det géller det sjétte om-
radet, boende, visar studien att det inte har funnits ndgon aktoér som
tagit ett overgripande ansvar for att méta malgruppens behov.

Eftersom ménga i malgruppen hatft ett tydligt behov inom omradet
boende, sa har det varit relevant att studera vilket stod de har fatt.
Det dr emellertid inte sjdlvklart att kommunfullméktige 1 sitt uppdrag
avsag att inkludera boende 1 ”goda forutséttningar”.

De som far uppehallstillstand genom NGL anses i juridisk mening
inte ldngre vara varken ensamkommande barn eller asylsokande, utan
vuxna tillstdindssokande eller vuxna som beviljats uppehallstillstand
for studier. Ingen av dessa kategorier har rétt till logi enligt social-
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tjanstlagen. Fragan uppkommer om vilket ansvar de kommunala
socialndmnderna har att ordna boende for dessa unga. Ensamkom-
mande ungdomar r ett sérskilt ansvar for kommunerna och social-
tjanstens mottagande ska omfattas av samma regler som for andra
unga i behov av stod eller skydd.* Regeringen trycker emellertid i
proposition 2017/18:252 tydligt pé att de unga som far uppehalls-
tillstdnd ar vuxna och att individen i forsta hand sjélv ska ordna
boende och forsorja sig via studiestodssystemet.

Det saknas praxis pd omradet och det dr darfor oklart hur en provning
av socialndmndens ansvar for boende enligt SoL skulle falla ut

vid en domstolsprovning. Socialndimnden har inte ndgon generell
skyldighet att ordna fram en bostad at bostadslosa. Enligt praxis
har det dock ansetts att det finns en skyldighet for socialndmnden
att ldmna bistdnd med att skaffa bostad for den som &r helt bostads-
16s och har speciella svarigheter att pa egen hand skaffa bostad.*
Att socialnimnden har det yttersta ansvaret for att de som vistas 1
kommunen far det stod och den hjilp de behdver samt mgjligheten
for socialndmnden att lamna bistand enligt 4 kap 2 § SoL ger ocksa
kommunen mdjligheter att erbjuda insatser frivilligt.*®

I Stockholms stad har bisténd att skaffa boende provats individuellt
och i enlighet med generella riktlinjer, vilket i praktiken har inneburit
att de som fick plats 1 Stadsmissionens eller Ny Gemenskaps boenden
fick hjilp med boende, dvriga fick det inte (med nagra undantag).
Eftersom socialforvaltningen samverkade med Stadsmissionen for

att 1 projektform kunna erbjuda boende, s& har kommunen visat

att den identifierar malgruppens behov av boende. Samtidigt tar
kommunen inte steget fullt ut och tar det hela ansvaret. Det ar
saledes ett dilemma att frigan om kommunens ansvar for boende
kan tolkas pa flera sitt och att KF-uppdraget inte klargjorde om det
avsdg att kommunen skulle ata sig ansvaret for boende.

33) Ensamkommande barn och unga. Handbok for socialtjansten. Socialstyrelsen 2020.
34) Socialstyrelsens handbok héinvisar till, praxis RA 2004 ref 130.
35) 2 § lyder ”Socialndmnden far ge bistand utéver vad som foljer av 1 § om det finns skél for det.”
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Mer dn forvdntat - hur samverkan
fungerat i praktiken

Boendefragan som diskuterades ovan ér ett undantag fran den
overgripande bilden. Den 6vergripande bilden av samverkan kring
NGL-ungdomarna é&r att den har fungerat mycket vil. En av de
framsta framgéngsfaktorerna ar att manga tjédnstepersoner och dven
civilsamhéllet, har gjort mer dn forvéntat for denna grupp ungdomar.
Manga uppger i1 intervjuerna att de upplevde att lagstiftningen stiller
orimliga krav pd NGL-ungdomarna vilket har véckt ett engagemang
hos medarbetare. Detta har bidragit till att manga enskilda personer
har tinjt pa det handlingsutrymme de har inom sina respektive upp-
drag. Stora delar av organisationen har bidragit genom att stdlla om
siktet och ha blicken framat och ta ansvar for vad som &r nésta steg
for varje individ.

Den nya lagstiftningen och det faktum att detta var nytt for samtliga,
alla saknade rutiner och regelverk, samtidigt som ménga sag vilka
svarigheter lagen stéllde upp for malgruppen, bidrog till att arbetet
blev individcentrerat i sann bemdrkelse.

Begreppet “att arbeta individcentrerat” kan ibland upplevas som ett
mantra som upprepas inom socialtjanst, arbetsmarknadsinsatser och
utbildning; ett begrepp som ér abstrakt och som kan betyda manga
olika saker. I stodet till NGL-ungdomar fanns det inte nagra etablera-
de arbetssitt och riktlinjer for verksamheterna att forhélla sig till. Det
fanns diaremot ett antal individer med behov av stéd for att navigera
lagens regelverk. Konsekvensen av ldget var att arbetet maste utga
fran den enskilda individens situation. Verksamhet och stod utforma-
des 1 hog grad direkt for dessa individer, istéllet for att individerna
kom till fardiga paketldsningar dér de skulle bli ”drenden” eller kliva
in 1 utbildningar dér forutséttningar var satta och svéra att fordndra.

En framgéingsfaktor for samverkan som forskningen lyfter 4r medve-
tenheten om den egna verksamhetens begransning. I relation till nya
gymnasielagen har ménga medarbetare upplevt sig begransade, vilket
kan ha bidragit till storre Oppenhet och prestigeldshet i relation till
andra parter.
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Styrkor

Foljande matriser sammanfattar styrkor i Stockholms stads sam-
verkan kring NGL.

Uppdrag i budget som tydligt signalerade att det var ett uppdrag
for flera férvaltningar tillsammans. Fragan var tidigt upp pa led-
ningsniva i de tre centrala férvaltningarna.

Resurser:

Ubf gav en funktion (Samordnaren fér nyanldnda) i uppdrag att
samordna internt och med andra forvaltningar.

Amf gav en enhet (Elevteamet) i uppdrag att arbeta med mal-
gruppen. Flera strateger fick i uppdrag att delta i att samordna
arbetet. Ideella aktorer (Stadsmissionen och Ny Gemenskap) fick
projektmedel for att bidra till att ordna boende.

Samverkan kring NGL-ungdomarna ar ettexempel pa hur ett tydligt
och aktivt ansvarstagande frén ett antal enskilda tjdnstepersoner i

de tre samverkande forvaltningarna resulterade 1 samverkan som
generellt sett uppfattades som mycket god och andamaélsenlig.
Samverkan kan inte kommenderas fram. I det studerade fallet fram-
gar tydligt att ett antal aktorer — de tjdnstepersoner som satt i den
centrala samverkansgruppen — tog pé sig ansvar for samverkan och
prioriterade detta. Var och en av dem sag 1 sina respektive uppdrag
vardet av en samverkansgrupp. Det var saledes inte beordrat av en
hogre chef att ga pa samverkansmoten.

Utbildningsforvaltningen hade under storre delen av den studerade
perioden en funktion som samordnare for nyanlidndas larande. Ut-
vérderarna menar att tva saker spelar roll hir: for det forsta att denna
funktion fanns, for det andra att den person som innehade tjdnsten
aktivt atog sig ansvar och bdrjade agera. Det gér inte att veta hur
arbetet utvecklats utan dessa faktorer, men utvirderarna menar att
detta var en faktor som bidrog till att Gvriga forvaltningar klev fram
och motte upp. Det skedde i ett samspel dér socialforvaltningen direkt
klev fram och tog rollen som sammankallande for de tre forvaltning-
arna och utbildningsforvaltningens samordnare var handlingskraftig.
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Tydlig malgrupp.

Fr@nvaro av revirtdnkande.

Tydliga grdnsdragningar skapades efterhand.

Arbetsgrupper med relevans for alla som deltar: grupper som ska-
pats efterhand och som samlar de som har behov av att prata.

* De tjanstepersoner som arbetat direkt operativt med malgrup-
pen har ansvarat for att ta fram rutiner.

Att ratt personer sitter med 1 samverkansgrupper ér en faktor som
bidrar till att skapa engagemang. Vilka aktorer som ar relevanta kan
vara svart att identifiera. I detta fall har det tex varit en styrka att
Ung i centrum — en verksamhet som ungdomarna inte méter forrén i
slutet av processen mot permanent uppehallstillstind — varit delaktig
i samverkansgrupper langt innan nagon ungdom boérjade bli klar med
studierna. Det var relevant for verksamheten att delta tidigare, da de
fick information som mgjliggjorde att de kunde forbereda verksam-
hetssystem for att kunna garantera en rattssdker dokumentation.

I ett tidigt skede gjordes en kartldggning av mélgruppens behov. Den
bidrog till att parterna kunde identifiera vilka utmaningar de skulle
fa 1 samband med att méta och stotta mélgruppen. Boendefrdgan var
ett sddant omrade dar det uppenbarligen fanns ett “organisatoriskt
mellanrum”. I detta fall inte bara identifierade parterna denna risk,
utan fann ocksé pa ett sétt att delvis 16sa den, genom projektmedel
till en aktor inom civilsamhéllet. Det framstédr kanske hir som om
detta var en uttalad strategi — sd har det 1 och for sig inte uttrycks

1 nagon intervju. Oavsett hur tjénstepersonernas beslutsunderlag

sag ut 1 denna friga, sd ar den 16sning som skapades i praktiken
ettexempel pa hur organisatoriska mellanrum kan hanteras 1 framtida
samverkansuppdrag. Det visar dven pa civilsamhaéllets viktiga roll i
att mota samhaéllsutmaningar.

I detta ssmmanhang kan det emellertid 4ven diskuteras om det fak-
tiskt var ett organisatoriskt mellanrum. Eller om det uppstod ett glapp
pa grund av den tolkning av lagstiftningen som gjordes av socialfor-
valtning och stadsdelsforvaltningar. Socialtjdnstlagen ger kommunen
rétt att erbjuda insatser. Det var en innovativ 16sning att via projekt-
medel finansiera civilsamhallet att 16sa behovet av bostader. Samti-
digt kan det diskuteras om det innebar att individerna i malgruppen
inte gavs lika forutséttningar. Projektmedlen var begriansade, samtliga
individer i malgruppen fick inte hjilp med boende. Om insatsen hade
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varit inom kommunens verksamheter hade det funnits andra mojlig-
heter for myndigheten att ta ansvar for att alla fick samma réttighet.

®*  Gemensamma utbildningstillfdllen for samtliga medarbetare
i staden som skulle arbeta med malgruppen.
® Samsyn kring problembild, ansvarsférdelning och mojliga
|I8sningar.
* Gemensam &verblick éver hur madnga unga som finns i varje fas.
* God kommunikation.

Lagstiftningen och regelverket var nytt for alla, det fanns inga givna
tolkningar och det gemensamma sprakbruket och begreppsanvénd-
ningen fick skapas. I detta ligger en fordel att det fanns mindre risk
for att organisationsspecifika uttryck kranglade till samverkan for
andra parter. Behovskartliggningen gjordes med inspel fran manga
parter. Det gemensamma utbildningstillfallet bidrog till att det
uppstod okad forstaelse for varandras perspektiv, och for varandras
uppdrag.

God kommunikation har priaglat arbetet. Det gar inte att sirskilja
vad som kom forst: om det dr den goda strukturen som bidragit
till god kommunikation eller om det dr god kommunikation som
mojliggjort en bra struktur.

Svagheter
Det finns dven nagra aspekter i arbetet som behdver lyftas som svag-
heter eller aspekter som har utgjort risker for att arbetet inte ska lyckas.

* Civilsamhdllet har klivit fram — men har inte ingatt i samverkans-
grupperna.

* | ndgra fall har det blivit diskussioner mellan stadsdelsférvalt-
ningar, vilken av dem som skulle ta drendet, ndr en persons
bostadsort var oklar.

* Endel av arbetet skedde i olika projekt. Manga projekt och
manga inblandade aktérer ger alltid en risk att flera aktorer gor
lite samma sak.

Nir det giller frdgan om hur drenden fordelas mellan stadsdelsfor-
valtningar, s hade det varit mojligt att skapa en central mottag-
ningsfunktion for att helt undvika att tid lades pa att identifiera rétt
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stadsdel. Det hade ocksé varit fordelaktigt om férre handldggare
hade varit inblandade, eftersom nagra handldggare hade enstaka
drenden och ddrmed mindre mojlighet att sdtta sig in 1 hela regel-
verket. Det &r inte rimligt att alla handlédggare ska hinna ta till sig
all information om alla malgrupper. I det hér fallet var lagstiftningen
kranglig vilket gor att arbetet pa ett &n mer tydligare sitt hade gynnats
av om handldggningen begrinsades till ett fital experter.

En modell for samverkan

En fraga for foreliggande studie att hantera &r frigan om vad de
aktorer som samverkat kring NGL-ungdomar kan ta med sig och
anvanda 1 framtida samverkansuppdrag.

Utifran de styrkor som identifierats ovan presenteras i foljande av-
snitt grunderna for en modell for samverkan, som kompletteras med
ett antal rad eller riktlinjer for vad Stockholms stads forvaltningar
ska tinka pd, ndr de paborjar samverkan 1 ndgon ny fréga eller kring
en annan malgrupp.

Samverkansmodell
For att samverkan ska fungera optimalt mellan férvaltningar-

na (fokus dr de mjuka forvaltningarna) bor samverkansuppdrag
omfatta féljande:

* Tydligt uppdrag (uppdrag i budget till samtliga férvaltningar som
ska samverka).

¢ Uttalad tilldelning av resurser (i VP eller pad annat sdtt tydligt
dokumenterat beslut).

¢ Tillsatt samverkans-/arbetsgrupper pd relevant niva. Ldgg vikt
vid att de som ingdr i en arbetsgrupp upplever att den dr rele-
vant part, dvs att de har behov av att prata med de andra par-
terna i gruppen for att kunna fullgora sin egen del av uppdraget.

* Alla relevanta parter ska ingd i samverkansgrupp. Om samverkan
omfattar civilsamhdllet behdver de dven delta i i de samman-
hang ddr besluten tas.

* Rutiner for det operativa arbetet tas fram av tjdnstepersoner pd
operativ niva.

® Skapa tillfgllen for samtliga medarbetare som ska arbeta i upp-
draget att traffas i ett tidigt skede och ta del av samma informa-
tion, f& forstdelse for helheten och for varandras uppdrag.

® Skapa en gemensam kunskapsbas.

* Om uppdraget avser malgrupp som ska handldggas inom social-
tjdnsten ska parterna inledningsvis ta stdllning till om malgruppen
ska ha en central ingang eller handldggas av stadsdels-
forvaltningarnas socialtjdnster.
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Rad och riktlinjer

® | ett inledande skede kan parterna ta stdllning till hur gransdrag-
ningen mellan deras respektive uppdrag ser ut i det aktuella
fallet. Om de identifierar luckor eller risk for luckor, s& kan de ta
stdllning till om det kan ge mervdrde att samverka med civilsam-
hdllet for att kunna tdcka eventuella organisatoriska mellanrum.

* Viss flexibilitet mellan aktérernas ansvarsomrdaden kan vara
relevant inledningsvis.

® Ldgg tid och resurs pa att informera och formedia till relevanta ak-
torer varfor det finns behov av uppdraget och att det dr legitimt.

* Tdnk in hela processen fér t ex den malgrupp uppdraget berér.
Involvera funktioner som ska kopplas in senare i processen, sa att
de kan forbereda sina insatser/verksamheter.

Samverkansmodellen kommer att tas vidare av den centrala arbets-
gruppen for samverkan kring NGL som fortfarande ar aktiv, vid
det tillfalle da detta slutord skrivs, 1 oktober 2020.
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BILAGA 1 Registerstudie metodologi

Registerstudien har omfattat de faktorer som listas nedan. Malgruppen ar forhallandevis liten sett till antal indi-
vider vilket i vissa fall har varit en begransade faktor for mojligheterna till uppdelningar per bakgrundsvariabler.

e Kon, alder och nationalitet/fodelseregion
e  Vilken utbildningsbakgrund har de som fétt uppehallstillstdnd for gymnasiestudier?
*  Analys av flyttmdnster

*  Hur manga har ansékt om forlangning?

Boende och erséttning/forsorjning
*  Hur manga har eget boende och hur manga har fétt boende via socialtjédnsten?

*  Mottagit bidrag?

Studier:
*  Hur manga paborjade studier i staden och i andra kommuner?
*  Hur méanga lédser respektive utbildning: kombinationsutbildning/gymnasieprogram?
*  Hur manga &r kvar i studier?
e Skolévergéngar
*  Hur ser progressionen ut i studierna?
e Ar det skillnad pa utfall beroende pa vilket program ungdomarna ldst?

e Skillnader i studieutfall per relevanta bakgrundsvariabler

Data och definitioner

Utgangspunkt for analyserna har varit data fran Migrationsverket géllande beviljade uppehallstillstand enligt den
nya gymnasielagen (NGL). Data fran Migrationsverket har 6verforts till Statistiska Centralbyréan (SCB) for att ur
SCB:s olika register kunna identifiera var i riket individerna &r folkbokforda och andra relevanta bakgrundsvari-
abler.

For att kunna redovisa mer aktuella uppgifter géllande inskrivna vid samt studieresultat fran gymnasieskolan och
vuxenutbildningen har data hdmtats fran flera av Stockholms stads interna register, dar data finns tillgédngliga
med kortare tidsfordrojning dn i SCB:s register. Uttag fran stadens register har éverforts till SCB som samkort
och bearbetat dataunderlagen, som sedan tillgéngliggjorts for analys for Sweco inom ramen for uppdragets syfte.
Datakéllor som anvénts redovisas i tabellen nedan.
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Dataunderlag

Beviljade uppehéllstillstdnd enligt NGL, Migrations-
verket

Forlangningsansokan av uppehallstillstind, Migra-
tionsverket

Boendeform, Migrationsverket

Registret for totalbefolkningen (RTB), SCB

Utbildningsregistret, SCB

Folkhogskolans deltagarregister, SCB

Studiedeltagande gymnasieskolan, Stockholms stad

Studiedeltagande vuxenutbildningen, Stockholms stad

Kursbetyg, gymnasieskolan, Stockholms stad

Kursbetyg, vuxenutbildningen, Stockholms stad

Gymnasieskola: Betyg, SCB

Slutbetyg gymnasieskolan, Stockholms stad

Slutbetyg vuxenutbildningen, Stockholms stad

Innehéll

Ar och manad for bifall

Ar fér ansdkan om forlingning

Boendeform (ABO, EBO, Ovriga) ar 2018-2020

Kvartalsvis uppgift om folkbokforing
2018 kvl — 2020 kv2, kon, fodelsedr, fodelseregion

Utbildningsniva och kélla for uppgift om utbildningsniva, ar
2019

Deltagare i folkhogskolans kurser ar 2019 samt uppgift huru-
vida yrkeshogskolebehorighet och grundlaggande behorighet
till hdgskola uppnatts vid folkhogskolan

Registrerade vid gymnasieskolor i Stockholms stad (kom-
munala och fristdende), samt i 6vriga Stockholms 14n for
individer folkbokforda i Stockholms stad. Aven individer som
omfattas av det kommunala aktivitetsansvaret (KAA) fram-
gér. Ar 2018-2020

Registrerade vid vuxenutbildningen (exkl. SFI) vid den ut-
bildning som Stockholms stad &r huvudman for (egen regi
och upphandlad utbildning vid fristdende anordnare), ar 2018-
2020

Registrerade kursbetyg vid Stockholms stads kommunala
gymnasieskolor (exkl. fristdende) i Stockholms stad under
lasaren 2018-2019 samt 2019-2020 (oavsett om elever har
avslutat utbildningen eller ej)

Registrerade kursbetyg vid den utbildning som Stockholms
stad dr huvudman for (egen regi och upphandlad utbildning
vid fristdende anordnare) under aren 2018-2020 (oavsett om
elever har avslutat utbildningen eller ¢j)

Gymnasieexamen och samlade betygsdokument gymnasie-
skolan ar 2019 for samtliga som omfattas av NGL i riket
(exkl.gymnasieintyg)

Gymnasieexamen, samlade betygsdokument och gymnasiein-
tyg fran Stockholms stads kommunala gymnasieskolor (exkl.
fristaende), lasar 2019-2020

Gymnasieexamen, samlade betygsdokument och gymnasiein-
tyg fran den vuxenutbildning som Stockholms stad dr huvud-
man for (egen regi och upphandlad utbildning vid fristdende
anordnare), ar 2018-2020

Att registerdata har hdamtats fran en rad olika kéllor innebér att vissa diskrepanser kan uppstd. Vid matchning
mellan folkbokforing och studieplaceringar skiljer sig exempelvis de exakta tidpunkterna for nér uppgifterna &r
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registrerade skilja sig at, &ven om de &r fran samma kvartal eller termin. Det kan exempelvis innebéra att en individ
som identifierats som bosatt i Stockholms stad enligt folkbokforingen ej dterfinns i gymnasieskolan eller vuxenut-
bildningen i staden péd grund av att individen har flyttat fran Stockholms stad under halvaret.

Det finns vidare generellt osdkerheter i folkbokforingen for gruppen unga som omfattas av NGL. Arbetsmarknads-
forvaltningen har uppgivit att det ar vanligt forekommande med flyttningar, tillfalliga boenden och att man i vissa
fall inte r bosatt i samma kommun som man ar folkbokford hos Skatteverket.

Vidare &r det virt att notera att de mest aktuella uppgifterna om betyg har hamtats fran Stockholms stads interna
register och att dessa register har en smalare tdckning 4n SCB:s olika nationella register. Detta innebér att antalet
individer som kan foljas upp begrénsas.

I materialet presenteras endast resultat pa aggregerad niva for att inte rdja uppgifter om enskilda individer.

Utbildningsniva

Uppgift om utbildningsniva bygger pa uppgifter fran SCB:s utbildningsregister ar 2019, vilket var senast till-
gingliga dataar nér analyserna genomfordes. For majoriteten av de 434 individerna i malgruppen saknas uppgift
om utbildningsniva, vilket var forvéintat da det i regel tar ett antal ar fran invandringstillfélle tills avtryck gors i
de olika registren genom att exempelvis delta i studier i Sverige.

Det huvudsakliga syftet med att himta uppgifter ur SCB:s utbildningsregister har varit att kartlagga malgruppens
utbildningsbakgrund fran hemlandet, innan de paborjat studier i Sverige. Dérfor bestilldes dven uppgift om kélla
for uppgiften om utbildningsniva. For de som ar 2019 hade uppgift om utbildningsniva i Utbildningsregistret var
kallan till uppgiften i de flesta fall Arbetsformedlingen samt den s.k. “Invandrarenkét” som érligen skickas ut till
nyinvandrade utrikes fodda som saknar uppgifter i Utbildningsregistret. Endast ett fatal hade ar 2019 uppgift om
utbildningsniva som hédrstammade fran gymnasieskolans avgangsregister eller gymnasieintyg fran individuellt

program.

Tabell 4 — Kélla for uppgift om utbildningsniva, Utbildningsregistret datadr 2019, folkbokforda i Stockholms stad kvartal 2,
2020

Killa for uppgift om utbildningsniva ar 2019 Antal personer
Arbetsformedlingen 59
Invandrarenkit 42
SFI grundutbildning 11
Sokande till Vuxenutbildning >5
Gymnasiets avgangsregister/gymnasieintyg IM >5
Uppgift saknas 317
Totalt antal 434

Praktiskt taget alla som &r 2019 hade uppgift om utbildningsniva i Utbildningsregistret har en killa till denna
uppgift som indikerar att utbildningen har genomgétts innan invandring till Sverige. Nedanstaende tabell over
utbildningsniva ger dérfor en bild av utbildningsbakgrund fran hemlandet hos malgruppen, undantaget det fétal
individer som ar 2019 hade gjort avtryck i gymnasiets avgangsregister (se tabell ovan).

Studiedeltagande och studieresultat

Studiedeltagande har foljts upp halvarsvis (terminsvis) hosten 2018 till varen 2020. Statistiken i tabell
7 nedan visar malgruppens skolplacering i gymnasieskolan och vuxenutbildningen. Statistiken omfat-
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tar bade kommunala och fristdende skolor beldgna i Stockholms stad samt skolor beldgna i andra kom-
muner (utpendlare).

Folkbokforingsuppgiften ur Registret for totalbefolkningen som anvénts géller folkbokforda vid slutet
av kvartal 1 for det forsta halvaret, samt slutet av kvartal 3 for det andra halvaret. Detta har bedomts
bast motsvara de tidpunkter som géller i placeringsuttagen for gymnasieskolan och vuxenutbildningen.
Som beskrivits i inledningen kan vissa diskrepanser dock forekomma eftersom uttagen som analyseras
ar ur olika register och inte giller for exakt samma tidpunkter under halvaret.

Ovan beskrivna diskrepanser leder till en viss andel individer i datamaterialet som inte kan kartldggas.
Detta kan bero pé skolavhopp och utanforskap, flyttningar eller inkorrekt folkbokforing. Vidare har, pa
grund av lang tidsfordrojning i SCB:s registerdata for arbetsmarknaden, faktorer som forvérvsarbete
och forvarvsinkomst inte kunnat kartldggas. Det innebér att en okénd andel av individerna i data-
materialet kan ha varit forvarvsarbetande, framfor allt bland de som inte &r registrerade for studier.

Fler resultat fran registerstudien

1 244 kursbetyg (A-F samt ”-”) fran Vuxenutbildningen i Stockholms stad (exklusive SFl, inklusive fri-
staende anordnare) fanns registrerade fér 193 individer som fatt uppehallstillstand enligt nya gymna-
sielagen under aren 2019-2020 och var folkbokforda i staden under perioden. | detta fall stracker sig
dataunderlaget till den 14 september ar 2020. | genomsnitt hade darmed varje individ med minst ett
registrerat kursbetyg last 6,4 kurser.
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Utifran betygsfordelningen fér de kurser som individerna hade Iast framgar att 14 procent av de satta
betygen var F eller ”-”. Skillnaderna mellan delgrupperna ar sma.
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BILAGA 2 Intervjuer

Forvaltning/

S-Chef, Strategisk niva

Intervjuer O-Operativ niva
Catharina Sackemark UBF S
Joel Moren UBF O
SYV gy (ENKAT) 9 personer UBF O
Victoria Granberg UBF S
Cecilia Rosengren (slutat) Fd UBF S
Ewa Maard Jacobsson AMF S
Lena Isaksson AMF S
Beatrice Lauper AMF S
Alvar Svensson AMF S
Brita Ronnkvist AMF S
Lisa Alm AMF S
Anki Garces AMF S
UiC personalgruppen AMF O
Laleh Jafernadi AMF O
Nesrin Nylund AMF O
Barbro Bengtsson AMF O
Vigledare vid Vuxenutbildningscentrum 4 personer AMF O
Nina Arlebrand AMF O
Hillevi Andersson SOF S
Handldggare/bc fyra olika stadsdelar SDF

Tove Soderlind

Stadsmissionen O

Johanna Hofsten

Stadsmissionen O

Elever gymnasiets sprakintroduktionsprogram 2
Elever kombo 7

Elev vux ordinarie 3
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BILAGA 3 Innehallet i socialférvaltningens information till stadsdelarna

Den nya gymnasielagen

Bakgrund och lagens innebord
Stockholms stads arbete och mal
Handlaggning av ekonomiskt bistand
Utgdngspunkter
Tillhérighetsbedémningar

Boende

Utredning

Beslutsfattande

Madnatlig bedémning av rétten till bistand
CSN

Inkomster

Studieuppehdll under sommaren
Erséttningar till kommunen
Atersékningar i Stockholms stad
Registrering i paraplyet
Forldngningsansékan uppehdllstillstdnd
Studier som dr godkdnda fér férldngning
Studievdgledning och stdd till etablering och arbete
START Stockholm

Skolslussen

Vuxenutbildningscentrum

Ung i centrum

Andra aktorer

Stadsmissionen

Ny gemenskap

Ovrig information

Kontaktuppgifter socialforvaltningen

Bilagor om socialtjanstens ansvar under MIG:s handlaggningstid och vid uppehallstillstand
samt information om ratt till ersattning
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BILAGA 4 Stadsmissionens informationsskrift

INFORMATION TILL DIG SOM FATT UPPEHALLSTILLSTAND GENOM DEN NYA GYMNASIELAGEN

1. Allmant om uppehallistilistandet

2. Forsta tiden efter att du fatt ditt uppehallstillstand

2.1 Uppehallstillstandskort

2.2 Folkbokforing

2.3 pengar

2.3.1 Kommunen (socialtjansten)

2.3.2 CSN

2.4 Bostad

2.5 Skola

2.6 Oppna ett bankkonto

2.7 Skaffa ett id-kort

3. Néar de forsta 13 manaderna borjar ndrma sig sitt slut

3.1 Vilka studier kan ligga till grund for en forlangning av uppehallstillstandet?
3.1.1 Introduktionsprogram med fokus pa behorighet till nationellt program
3.1.2 Introduktionsprogram med fokus pa arbetsmarknaden

3.1.3 Nationellt program i gymnasieskolan

3.1.4 Studier pa gymnasieniva inom komvux eller sarvux

3.1.5 Allman kurs folkhogskola

3.1.6 Sammanhallen yrkesutbildning inom komvux eller sarvux

3.2 Vad kravs for att jag ska kunna forlanga mitt uppehallstillstand

3.2.1 Introduktionsprogram- behorighet till ett nationellt program

3.2.2 Studier pa nagon av de andra utbildningarna

3.3 Kan jag byta utbildning under tiden som mitt uppehallstillstand enligt nya gymnasielagen galler?
3.4 Om du fullféljer din utbildning under tiden som ditt uppehallstillstand galler
3.4.1 Om du fullfoljer ett introduktionsprogram med fokus pa behorighet till nationellt program
3.4.2 Om du fullféljer nagon av de andra utbildningarna

3.5 Viktig information till dig som fyllt 25 ar eller kommer att fylla 25

4. Nar uppehallstillstandet ska férlangas pa grund av arbete

5. Allménna réttigheter som giller dig som har beviljats uppehalistillstand
5.1 Sjukvard/tandvard/missbruksvard

5.2 Ratt att arbeta

5.3 Skaffa pass

5.4 Skaffa korkort

6. Om oss och vara verksamheter

6.1 Radgivningsbyran for asylsokande och flyktingar

6.2 Raddda barnen

6.3 Stockholms stadsmission

6.4 Skane stadsmission
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BILAGA 5 Elevteamets arshjul
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Den nya gymnasielagen

BILAGA 6
Rutiner for ensamkommande ungdomar som omfattas av nya gymnasielagen
(NGL) om studier pa gymnasial niva

Kompletterande information finns att Idsa i dokument Dnr: AMN 2019-0177-1.3

samt pa stadens webbplats http://www.stockholm.se/FamiljOmsorg/Socialt-och-ekonomiskt-stod/
Flyktingmottagande/Grundskola-och-gymnasium/Gymnasiestudier-for-ensamkommande-unga/

Rutiner efter erhdllet uppehallstillstand
Beslutet fran Migrationsverket har delgivits ungdomen.

Ungdomar oavsett alder ska fangas upp av studie och yrkesvagledare (SYV) for narmare studieplanering,
efter nivatest eller uppvisande av behorighetsgivande betyg (aktuell sprakniva avgor vilken SYV som tar
hand om planeringen/informationen). OBS. Fraga dven om de inte sjalva visar upp ett beslut da vi maste
forvissa oss om att vi inte tappar bort malgruppen.

Ungdomar som ar aktuella for sérvux har ocksa ratt att studera, de hanvisas till Larvux pa
Rosenlundsgatan 54, telefon 08-508 33 248 eller larvux.stockholm.se/

Checkfragor for att avgodra viken rutin som ar tillamplig:

1.0mfattas du av nya gymnasielagen?

2.Har du ett uppehallstillstandskort/ beslut 16F fran Migrationsverket? *

3. Har du en férlangning pa ditt uppehallstillstdnd och hur lange géller det (star pa ditt beslut)?

4. Kommer du fran sprakintroduktion nyligen eller nar gick du senast?

5.Gick du pa Sprakintroduktion (Sprint) i Stockholms stad? Vilken skola (kommunal eller friskola)?
6.Har du betyg i svenska som andrasprak motsvarande arskurs 9?

* Beviljat uppehallstillstand styrks genom att ungdomen uppvisar ett uppehallstillstandskort alternativt beslutsdokument fran Migrationsver-
ket. OBS! Ungdomen ska ha en gatuadress i Stockholms stad for att kunna studera hos oss. (Pa samma satt som EU-medborgare eller tredje-
lands-medborgare, dvs en person fran ett utomeuropeiskt land som har permanent uppehallstillstand). Beslut 16F kan efter forlangning bli 16D
(forlangt utifran tidigare studier pa gymnasieniva) eller 16H (forlangt utifran tidigare studier pa grundskoleniva och sfi).
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Sprakniva SFI

Sprakniva grundldggande/gymnasial

De flesta NGL-ungdomar gdr i en kommunal
skola. Elevteamet har kontakt med skolorna
och véntar pd listor pd ungdomar som omfat-
tas av NGL. Barbro/syv sfi/admin sfi/testpeda-
gog samarbetar kring dessa ungdomar. Varje
individ hanteras individuellt utifran tidigare
test, utldtande frdn skolan, planering infér
komboansékan m.m.

Separat detalj-rutin: lank

Ungdomarna borde inte kontakta oss i
dagsldget. | de fall de gér det dnda:

NGL-elever som tar kontakt med oss (mejl

eller telefon) far information att personal fran
Vuxenutbildningen kommer att kontakta eleven.
Arendet skickas till syv, férdelat p& Stockholm
stads kommunala skolor till Barbro, icke-
kommunala till syv sfi.

SYV (Angelina, Anna O, Daniel) kontaktar eleven
for att utrona om eleven verkligen ar NGL.

Studie- och yrkesvagledare (Linda J, Marie,
Sandra) bokar in ungdomar, som uppvisar beslut
om uppehallstillstand*) fran Migrationsverket,
for planering/végledning och individuell studie-
plan (ISP).

SYV uppréttar ISP infor ungdomens ansdkan via
Open24. SYV lamnar underlag (information om
eleven) till administratér (Malin R, Enida).

Nivatest - betyg

Om ungdomen har betyg i svenska som andra
sprak fran Sprint ska ungdomen soka grundlag-
gande/gymnasial kurs direkt. Ungdomen ska
traffa SYV (Linda J, Marie, Sandra) for planering/
vagledning och ISP.

Om ungdomen inte har betyg fran Sprint (syns
i BER) ska ungdomen hanvisas till syv (se rutin
for Sprakniva SFl).

Aktuella for kombinationsutbildning

Admin/SYV behandlar i Open24/BER nér det
galler kombo-utbildning.

Nér det ar klart skriver SYV “NGL” under Uttkad
information i BER samt i Open24 under fliken
Elevinformation/Basuppgifter, faltet Kommentar
(kan lasas av skolan).

Aktuella fér grundldggande och gymnasial

Administratorer (Malin och Enida) behandlar i
forekommande fall i Open24/BER.

Nar det ar klart skriver administratorer (Malin,
Enida) “NGL” under Utdkad information i BER
och i Open24 under fliken Elevinformation/
Basuppgifter, faltet Kommentar (kan ldsas av
skolan).
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Administrativ rutin fér markning

Administrativ rutin for markning

Information om studier och studievégledning
SYV informerar om utbildningar/kurser och aktu-
ella kursstarter.

Om det drojer till aktuell kursstart for en kom-
bo-utbildning finns det mojlighet att paborja
ordinarie SFl-kurser. Ar de p& sprakintroduktion

i Stockholms stad bor de ga tillbaka till Sprakin-
troduktion i de fall det finns en forlangning pa 13
manader.

OBS! Da det ar studier pa i huvudsak gymnasieni-
va och heltidsstudier som galler for att fa forlangt
uppehallstillstand efter 13 manader ar det vid
SYV-samtal viktigt att planering mot studier pa
gymnasieniva finns med i ISP.

OBS! Det ar mojligt att kombinera SFI med kurser
pa gymnasieniva, dock inte enbart att studera pa
SFl eller grundlaggande niva, for att fa forlangt
uppehallstillstand.

ISP upprattas i Open24 av SYV och sparas i fysisk
form for uppféljning.

Information om studier och studievagledning
SYV informerar om utbildningar/kurser och aktu-
ella kursstarter. Samtal med SYV bokas alltid vid
startniva svenska som andrasprak grundlaggan-
de eller hogre for planering/ vagledning och ISP.

Om det saknas aktuella yrkesutbildningar for
den som ligger pa svenska som andrasprak (SVA)
grundlaggande niva finns mojlighet att paborja
ordinarie delkurser inom SVA.

OBS! Da det &r studier pa i huvudsak gymnasie-
niva och heltidsstudier som géller for att fa for-
langt uppehallstillstand efter 13 manader ar det
vid SYV-samtal viktigt att planering mot studier
pa gymnasieniva finns med i ISP.

OBS! Det dr moijligt att kombinera grundlaggan-
de kurser med kurser pa gymnasieniva, dock inte
enbart att studera pa grundlaggande niva, for att
fa forlangt uppehallstillstand.

ISP upprattas i Open24 av SYV.

CSN

Ungdomar som studerar pa grundldggande och gymnasial niva har mojlighet att sdka studiestdd via
CSN. Mer information finns pa https://www.csn.se/bidrag-och-lan/for-din-situation/utlandsk-med-

borgare/ny-i-sverige/for-dig-som-ar-flykting-eller-god-man-for-ensamkommande-barn.html
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